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āºĊî¯  

¢í¾É ¿ÿ¾ùv ¡wúĊúÎ£Ĉù wăćÂ£v¾¤Åv )ºÉwz ½v¼ñ¾§v ½wĊÆz wĄýj ć½wí āºþĉj ¾z ºývĀ£ ÈĊ~ ½¹ ½v¿wz ½¹ ûwýj Ăí Ĉĉwă

Ĉù ĂĊöí ü¤å¾ñ ¾Úý½¹ ¡½ĀÍ ½¹ wĄþ£ ºý¾Ċñ Iÿ¾þĉv ¿v )ºĉwúý øĊÅ¾£ ûwÊĉv¾z v½ ¢ĊÞévÿ ¾z Ĉþ¤{ù Ĉĉwúý½ÿ¹ ¢Åv ½¹wé I¹wÞzv

Ăz I¾Ñw³ Ăõwêù¢ĊêåĀù ćv¾«v ½¹ ½v¼ñ¾§v ôùvĀÝ ü¤åwĉ ów{ý¹ ćwă¾Ċâ¤ù ºývĀ¤z Ăí ¢Åv ćĀ´ý Ăz ºý¾z øĊúÞ£ ćÂ£v¾¤Åv ÀĊùj

āv½ ÿ ā¹¾í ĈĉwÅwþÉ v½ ûv¾ĉv ½v¿wz ½¹ ÷¿đ¢í¾É ćwÊñĈù Ăí ºÉwz ĈĉwăĂz āºþĉj ½¹ ºþăvĀ· ¡đĀÎ´ù IÇÿ½ üĉv ĂÖÅvÿ

Iüĉv¾zwþz )ºý¿wÅ ½v¿wz Ăývÿ½ v½ ¹Ā· ºĉº« ãºă üĉv Ăõwêù ĈÅ½¾z ¾Ċ§m£  J¢ĊæĊí JĈÎ¸É Ów{£½v 5Ăöú« ¿v Ĉĉwă¾Ċâ¤ù ûvÀĊù

 J¢·wþÉ¢ĊõwÞåĈzwĉ½v¿wz ćwă  ÿĈñÂĉÿºý¾z ćwăã¾Îù ½w¤å½ ÿ Ç¾òý ¾z IøĊúÞ£ ºý¾z wz ¡đĀÎ´ù Ăz ¢{Æý āºþþí ÿ Ă¤åwĉ

¿v )¢Åv ½w¤å½ ¾z Ç¾òý ¾§v Iÿ¾þĉv ÄîÝôúÞõv ã¾Îùûwñºþþí ¢{Æý Ăz óĀÎ´ù ìĉ ºĉº« ĈÑ¾å øĊúÞ£ ºý¾z wz ëÁ¾~ Ă¤åwĉ

øĊúÞ£ ºý¾z wz ĈÞévÿ óĀÎ´ù ìĉ ÿ #đwz yÅwþ£ ÷ºÝ wz$v½ #đwz yÅwþ£ wz$ Áw£ Ă¤åwĉ ¹½Āù Ĉzwĉ¿½v ½v¾é Ĉùºă¹) Çÿ½ èĊê´£ 

¾Ñw³ ĈæĊÍĀ£ ¿v ÛĀý ĈÊĉwúĊ~ ¢Åv ÿ ćv¾z Üú«ć½ÿj ā¹v¹ćwă ûj ¿v ĂùwþÊÅ¾~ ā¹wæ¤Åv āºÉ ¢Åv)  Ăöú« ¿v èĊê´£ ªĉw¤ý

5Ăí ºý¹v¹ ûwÊý 

Å  ºý¾z ¹½Āù ½¹<ëÁ¾~ ; ĈúĊúÞ£ ĈÑ¾å óĀÎ´ù èĊê´£ üĉv ½¹ ÿ ā¹Āz ºý¾z øĊúÞ£ ćÂ£v¾¤Åv ć¾Ċñ½wîz ĂêzwÅ ºéwå Ăí$

Ĉù đwz yÅwþ£ ÷ºÝ wz ûj I¢ĊæĊíIĈÎ¸É Ów{£½v I#ºÉwz ¾z ¢ĊæĊí ÿ ĈÎ¸É Ów{£½v ÿ ½w¤å½ ¾z Iºý¾z ĈñÂĉÿ ÿ ¢·wþÉ

ã¾Îù Ç¾òý)ºþ¤Æă ½v¼ñ¾§v āºþþí 

Å  ºý¾z ¹½Āù ½¹<Áw£ ; wz ûj ĈúĊúÞ£ óĀÎ´ù èĊê´£ üĉv ½¹ ÿ Ă¤Év¹ v½ ºý¾z øĊúÞ£ ćÂ£v¾¤Åv ć¾Ċñ½wîz ĂêzwÅ Ăí$

Ĉù đwz yÅwþ£½ ¾z Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĊõwÞå ÿ ¢·wþÉ I¢ĊæĊí IĈÎ¸É Ów{£½v I#ºÉwz ¾z ¢ĊæĊí ÿ ĈÎ¸É Ów{£½v ÿ ½w¤å

ã¾Îù Ç¾òý)ºþ¤Æă ½v¼ñ¾§v āºþþí 
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,( Ăùºêù 

ĂõmÆù Ić¿ÿ¾ùv ćwă½v¿wz ½¹ ¢zwé½ ûºÉ ºĉºÉ wz ćv

¢í¾É ćv¾z ĂíĈù ¾Úý Ăz ć½ÿ¾Ñ ½wĊÆz wă Øæ³ JºÅ½

Ĉù ¹Ā«Āù ûwĉ¾¤Êù Øæ³ v¾ĉ¿ I¢Åv ûwĉ¾¤Êù ½wĊÆz ºývĀ£

ĂþĉÀă øí ûwĉ¾¤Êù x¼« ¿v ¾£ I¾òĉ¹ ã¾Õ ¿v )ºÉwz ºĉº«

 ĈĄ«Ā£ ôzwé øé½ ÀĊý ½v¿wz Ăz ºĉº« ºý¾z ìĉ Ĉå¾Þù ĂþĉÀă

Ăz v½Ĉù ËwÎ¤·v ¹Ā·Ăz Iüĉv¾zwþz )ºă¹ĂþĉÀă ôĊõ¹ ćwă

 ÿ Jºĉº« ûwĉ¾¤Êù x¼« ÿ ¹ÿ½Āõvºĉº« óĀÎ´ù Ĉå¾Þù

Ăz¢í¾É ¿v ć½wĊÆz I¢zwé½ ûºÉ ºĉºÉ ôĊõ¹ ¢Ą« ½¹ wă

 ¿v Iºĉº« óĀÎ´ù ¢ÆîÉ ¾Ö· û¹¾í øíºý¾z ÷wý ćwă

Ĉù ā¹wæ¤Åv ºĉº« ćwăđwí ćv¾z ¹Ā· ¹Ā«Āù Ăz Ăí ºþþí

ºý¾z øĊúÞ£ ûj Ăz ±ĒÖÍv, Ĉù I¹Ā«ÿ üĉv wz )ºþĉĀñ

øĊúÞ£ Ăí ºýºê¤Þù ûwzwĉ½v¿wz ¹½vĀù ¾¨ív ½¹ Iºý¾z ćwă

Ĉù Ĉzwĉ¿½v xĀöÖù ½wĊÆz ûwĉ¾¤Êù ÔÅĀ£ v¾ĉ¿ ºýĀÉ

ĈñÂĉÿ ûwĉ¾¤Êù ºý¾z ¿v Ăí v½ Ĉ¤{¨ù ¡wÅwÆ³v ÿ wă ĈöÍv

 ówê¤ýv ÀĊý āºÉ ā¹v¹ øĊúÞ£ ¡đĀÎ´ù Ăz ºý½v¹ üă» ½¹

Ĉù ½¹ ćÂ£v¾¤Åv üĉv Ăí ¢Év¹ Ă«Ā£ ºĉwz wùv )ºþă¹

 ÈĉvÀåv Ăz ¾¬þù Ăí ¹Āz ºăvĀ· èåĀù ½v¿wz ½¹ Ĉ£½ĀÍ

 ¹Ā«Āù ºý¾z ÷wý ¿v Ăí ¹ĀÉ ćºĉº« óĀÎ´ù ¿v ºĉ¾·

 ¡đĀÎ´ù Àĉwú£ y{Å Iºý¾z ìĉ )¢Åv ā¹¾í ā¹wæ¤Åv

ĉ ÿ ûwñºþþíºĊõĀ£ĂÑ¾Ý w ûw{Ċé½ ¡đĀÎ´ù ¿v ûwñºþþí

ĈùĈù Iüĉv¾zwþz )¹ĀÉĂz Ăí ¹Āúý ûwĊz ûvĀ£ ć¾Ċñ½wí

ćÂ£v¾¤ÅvĈù ºý¾z wz Ô{£¾ù ćwăĂz ºþývĀ£ ¢ĉÀù ìĉ ûvĀþÝ

Ăz ûwýj ćv¾z Ĉ¤zwé½Ĉù )ºþĉj xwÆ³ ¢Ċúăv Ăz ûvĀ£

 yõwé ÿ¹ ¿v ºý¾z øĊúÞ£ ćÂ£v¾¤Åv Ăz ü¤·v¹¾~ ÛĀÑĀù

òý ć¹¾z½wí ÿ ć¾Úý ¢Ċúăv)¢Æĉ¾ 

¢í¾É ćv¾z ºý¾z øĊúÞ£ Jć¾Úý ¢Ċúăv ĈÉÿ½ wă

ĂþĉÀă û¹¾í üîÉ¾Å ¦Ýwz Ăív¾¯ ¢Åv xv¼« ćwă

 ¹Ā{Ąz ÿ ºĉº« óĀÎ´ù Ĉå¾Þù ¾Ö· Èăwí I¡wâĊö{£

 ¹Àý ûj ¢ĊzĀöÖù ûvÀĊù ÿ ¡½w¬£ ½¹ óĀÎ´ù ÜÑÿ

ã¾ÎùĈù ûwñºþþíĂz ÿ ā¹wæ¤Åv wùv )¹¹¾ñ üĉv ć¾Ċñ½wí

ăvĀ¸ý èåĀù ĂÊĊúă MwùÿÀõ ćÂ£v¾¤Åv üîúù v¾ĉ¿ )¹Āz º

ã¾Îù ¢ÅvĈæþù ¾ĉĀÎ£ āºþþí ½¹ ĈöÍv ºý¾z ¿v Ăí v½ ćv

 ûwúă ¿v Ăí øă ćºĉº« ¡đĀÎ´ù Ăz ¹½v¹ ¹Ā· üă»

Ĉù ā¹wæ¤Åv ºý¾zā¹¾í vºĊ~ øĊúÞ£ ÿ ºþþí ówê¤ýv ºýv

$ºă¹Kim, & RodderJohn, 2008, Rodrigues, et al., 

2013 ÿ ¡wùvÀõv w£ ¢Åv āºùj¾z ¹ºÍ½¹ ¾Ñw³ èĊê´£ )#

 ¾Úý ½¹ v½ È·¾¯¾~ ¡đĀÎ´ù ½¹ ûv¾ĉv ½v¿wz ćwÒ¤év

 Ç¾ĉ¼~ ûvÀĊù Ăí ûv¾ĉv ½¹ ĈêĊê´£ ÷w¬ýv Iüĉv¾zwþz J¹¾Ċòz

ã¾Îù ¾~ ¡đĀÎ´ù ½¹ ºý¾z øĊúÞ£ Ăz ¢{Æý v½ ûwñºþþí

 Iºĉwúý Ì¸Êù #Ĉ¤ÉvºĄz ¡đĀÎ´ù ¹½ ½¹$ È·¾¯

Ăz ć½ÿ¾ÑĈù ¾Úý)ºÅ½ 

 üĊúă ćÂ£v¾¤Åv üĉv ¢Ċúăv ûwĊz ½¹ Jć¹¾z½wí ¢Ċúăv

Äz ¹ÿº³ ā¿ÿ¾ùv øĊývºz Ăí40Ăz ºĉº« ¡đĀÎ´ù ¿v "-

Ĉù ā¹wæ¤Åv ûj ¿v ĈÝĀý$ºþþíDens, & Pelsmacker, 

2010¢í¾É ºývĀ¤z Ăí Ĉõºù ĈÅ½¾z Iüĉv¾zwþz )# ½¹ v½ wă

ā¹wĊ~ ¹Āúþă½ Ā´ý üĉ¾¤Ąz Ăz ºý¾z øĊúÞ£ ćÂ£v¾¤Åv ć¿wÅ

đwz I¹¿wÅ¢í¾É Ăí ûv¾ĉv ½v¿wz ĈöÞå Ôĉv¾É ½¹ Ì· wă

ì¯Āí ºÍ¾¤ùĂý¿ÿ½ üĉ¾£ Ĉù ¹Āí½ ¿v ¢å½ ûÿ¾z ćv¾z-

Ăz ć½ÿ¾Ñ ½wĊÆz IºþÉwzĈù ¾Úý)ºÅ½ 

Ăz¢í¾É Iów³ ¾ăĂz wăćÂ£v¾¤Åv ¿v ÜĊÅÿ ½ĀÕ  øĊúÞ£

Ĉù ā¹wæ¤Åvüĉv wz Ăí ºý½v¹ āºĊêÝ v¾ĉ¿ Jºþþí ¢ĊÞéĀù ½wí

Ĉù ºý¾z ćv¾z Ĉúî´¤Æùj Iºý¿wÅĈñÂĉÿ ÿ Ĉăwñ ćwă

Ĉù ÈĉvÀåv óĀÎ´ù Èĉwù¿j ówú¤³v ÿ ¢ĉĀê£ v½ ĈæĊí-

$ºzwĉDens, & Pelsmacker, 2010 Ôĉv¾É Ăz Ă«Ā£ wz )#

Ăz Iûv¾ĉv ½v¿wz ¾z øíw³Ĉù ¾Úý¢í¾É IÜévĀù ¾¨ív ½¹ ºÅ½-

ćÂ£v¾¤Åv ¿v ¾¤úí Ĉýv¾ĉv ćwăĂ¤åwĉ ¾z Ĉî¤ù ÿ ĈúöÝ ćwă-

Ĉù ā¹wæ¤Åv ½v¿wz ¡wêĊê´£ ćwăý )ºþþí ÿ ĈúöÝ ćºĉ¹ ¹Ā{

 ćv¾z v½ ºý¾z øĊúÞ£ ćÂ£v¾¤Åv ćwĉvÿ¿ ĂĊöí ºývĀ¤z Ăí Üùw«

¢í¾É ćÂ£v¾¤Åv üĉv ćv¾«v āºĉ¹¾ñ y{Å I¹¿wÅ ûwĉwúý wă

 yĊÎý ĈĄ«Ā£ ôzwé ¢ĊêåĀù ÿ ºùj½¹ wĄþ£ Ăý IôúÝ ½¹

 āwòĉw« ÿ Çÿ¾å Ăz ¡wéÿv Ĉăwñ Ăîöz Jºĉwúþý ûwýj

z¾Ñ ½v¿wz ½¹ wĄýj ĈöÍv ºý¾z ćv½v¹ ¡đĀÎ´ù ā¹¾í ¹½vÿ Ă

Ĉù Ä~ )¢Åv ¿v Ăí ĈĉwĉvÀù Ă¯¾ñv Ăí ¢Év¹ ûvĀþÝ ûvĀ£

øĊúÞ£ ºý¾z yĊÎý ĈöÍv ºý¾z yýw«Ĉù Ă¤åwĉ ĈöĊ· ºýĀÉ

üĉv wz wùv Iºþ¤Æă xv¼«øĊúÞ£ ¢ÆîÉ µ¾ý ów³ ½wĊÆz wă

Ĉù ÿ ¢Åv đwz w£ ºývĀ£3/ I¾£ºz ĂöuÆù wùv )ºÉwz ÀĊý "

Ĉù ½v¿wz ½¹ ¢ÆîÉ Ăí ¢ÆþĉvyĊÅj ºývĀ£ćwă  ć½w{ñ¾ù

øĊúÞ£ Ĉ¤³ IºÉwz Ă¤Év¹ ¾z ½¹ ĈöÍv ºý¾z ćv¾z ¿v Ăí Ĉĉwă

ā¹Āz èåĀù ć½w¬£ ¾ÚýĂ¤ÆývĀ¤ý ĂÊĊúă Iºýv ćv¾z ºýv

Ăz ¹ĀÅ ¢í¾É ¦Ýwz Ĉăwñ v¾ĉ¿ JºþÉwz Ă¤Év¹ āv¾úă

āºÉ ºý¾z ¾ĉĀÎ£ ÿ āwòĉw« ûºÉ èĊé½ ÿ Çÿ¾å Ĉñ¹½Ā·-

ĈÝvº£ ÿ ºývã¾Îù üă» ½¹ ºý¾z ¿v Ăí Ĉĉwă ¹Ā«ÿ āºþþí

Ĉù äĊÞÒ£ v½ ¹½v¹ ºý¾z øĊúÞ£ ¿v ā¹wæ¤Åv )#ûwúă$ºþþí
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 ½¹ Ĉõÿvº¤ù ćÂ£v¾¤Åv ºĉº« ¡đĀÎ´ù Ĉå¾Þù ćv¾z

Ăz Ĉzwĉ½v¿wzĈù xwÆ³$ ºĉjKapoor & Heslop, 2009, 

Sattler, et al., 2010 ºý¾z ¿v ā¹wæ¤Åv ĈþÞĉ ºý¾z øĊúÞ£ )#

 ćÂ£v¾¤Åv ìĉ Ăí ºĉº« ĈõĀÎ´ù Ĉå¾Þù ćv¾z ¹Ā«Āù

 xĀ{´ù ½wĊÆz ¾z Ăí ĈöùvĀÝ ü¤åwĉ Iv¼õ J¢Åv È¸z¹ĀÅ ÿ

Ĉù ¾§v ºý¾z øĊúÞ£ ¢ĊêåĀù ¿v ć½wĊÆz ćwþ{ù Iºý½v¼ñ

 Ăöú« ¿v Ĉ£wêĊê´£ )¢Åv ā¹Āz Ĉz¾¬£ ¡wêĊê´£Bhat & 

Reddy,(2010) JDens, & Pelsmacker, (2010)JSattler, 

et al., (2010)  JVolckner & Sattler, (2007)  J

Czellar, (2003),  )ā¾Ċá ÿüĉvÈþĊz ¡wêĊê´£ ĂýĀñ ćwă

ã¾Îù Ĉzwĉ¿½v ¾z ¾§où ôùvĀÝ Ăz ¢{Æý ĈúĄù ÿ ûwñºþþí

Ĉù ¹w¬ĉv ºý¾z øĊúÞ£ Ăz ¢{Æý ûwýj Ç¾òýĂz Ăí ºþþí ĂzĀý

Ĉù ¹Ā· øĊúÞ£ ¢ĊêåĀù ćv¾z ĈúĄù ½wĊÆz ûĀúþă½ ºþývĀ£

 èĊê´£ ĈöÍv óvoÅ I¾Ñw³ èĊê´£ ½¹ Iv¼õ )ºýĀÉ xĀÆ´ù

¡½w{Ýüĉv ¿v ¢ÅvöùvĀÝ Ă¯ Ăíã¾Îù ½w¤å½ ÿ Ç¾òý ¾z Ĉ-

øĊúÞ£ ºý¾z wz óĀÎ´ù Ăz ¢{Æý āºþþíÿ Kºý½v¹ ¾Ċ§m£ Ă¤åwĉ 

½¹ üĉv IüĊz wĉj ćwă¾Ċâ¤ù ¢ĊÞú« Ĉù Ĉ¤·wþÉºþývĀ£ üĉv 

Ôzvÿ½ v½ ôĉºÞ£ ºþþí wĉ  Ów{£½v yÅwþ£ wĉj IüĊþ°úă K¾Ċ·

Ĉù ôĉºÞ£ v½ ½w¤å½ ÿ ¢ĊæĊí ÿ Ç¾òý ÿ ¢ĊæĊí ûwĊù Kºþí

û¹Āz ½ÿjĀý ûvÀĊù wĉj ÿ ã¾Îù ÿ Ç¾òý Ów{£½v ¾z āºþþí

 K¹½v¹ ¾§v ½w¤å½ 

 ¾z ¾§où ôùvĀÝ Ăz û¹¾z Ĉ~ ÀĊý èĊê´£ ãºă üĉv¾zwþz

ã¾Îù ½w¤å½ ÿ Ç¾òý ºý¾z wz ¡đĀÎ´ù ¾zv¾z ½¹ āºþþí

øĊúÞ£Ĉù Ă¤åwĉ ¾z Ç¾òý ¾§v ĈÅ½¾z Ăz ûwĊù üĉv ½¹ )ºÉwz

ôĉºÞ£ ćwă¾Ċâ¤ù ¡v¾Ċ§m£ ÿ ½w¤å½ ÿ yÅwþ£ Ăöú« ¿v āºþþí

 ûvÀĊùã¾Îù û¹Āz ½ÿjĀý ćwă¾Ċâ¤ù üĊþ°úă ÿ āºþþí

¢ĊÞú« ½Āí¼ù ćwă¾Ċâ¤ù ûwĊù ¹Ā«Āù Ôzvÿ½ ¾z Ĉ¤·wþÉ

 )ºÉ ºăvĀ· Ă¤·v¹¾~ 

 

-( èĊê´£ ć¾Úý xĀ¯½wĄ¯ 

ĈÅ½¾z wz ā¹wĊ~ ĂþĊù¿ ½¹ Ăí Ĉ£wêĊê´£ ÿ ¡đwêù ć¿wÅ

Ă¤å¾ñ ÷w¬ýv ºý¾z øĊúÞ£ ćÂ£v¾¤Åv ûwÊý ĂöÍw³ ªĉw¤ý Iºýv

Ĉùù ûvĀþÝ Ăz Ăí ºþă¹ Iów¨Sattler, et al., (2010) ½¹ I

 ûwúõj ½v¿wz ½¹ v½ ºý¾z øĊúÞ£ ¢ĊêåĀù ôùvĀÝ ¹Ā· èĊê´£

 ºý¾z ¢ĊæĊí IÈ·¾¯¾~ Ĉå¾Îù ¡đĀÎ´ù ā¹½ ½¹ ÿ

 Ĉýw{Ċ¤Ê~ IyÅwþ£ ÿ ¢ĊæĊí üĊz ôùwÞ£ IyÅwþ£ IĈöÍv

øĊúÞ£ ºý¾z wz óĀÎ´ù ćv¾z Ĉzwĉ½v¿wz ¢Ċözwé IĂ¤åwĉ

ã¾Îù Ăz¾¬£ ÿ ĈÅ¾¤Å¹¹½ ¿v ûwñºþþí øĊúÞ£ ā

ā¹¾úÉ¾z I¾òĉ¹ ã¾Õ ¿v )ºývVolckner & Sattler, (2007) 

 ĈöÍv ºý¾z ¿v Ç¾òý ówê¤ýv Ăí ºý¹v¹ ûwÊý ¹Ā· èĊê´£ ½¹

øĊúÞ£ ºý¾z Ăz È·¾¯¾~ Ĉå¾Îù ¡đĀÎ´ù ā¹½ ½¹ Ă¤åwĉ

 yÅwþ£ J#ºý¾z ÷wý ¾§v$ ĈöÍv ºý¾z ¡½ºé 5Ăz ¹½v¹ Ĉò¤Æz

øĊúÞ£ ºý¾z ÿ ĈöÍv ºý¾z üĊz¢ăw{É ¾§v$ Ă¤åwĉ ¢ĊæĊí J#

øĊúÞ£ óĀÎ´ù ā¹½ ½¹ ûwþĊúÕv ÷ºÝ ÷ºÝ ¾§v$ Ă¤åwĉ

øĊúÞ£ óĀÎ´ù ā¹½ ½¹ Ĉþă» ć¾Ċñ½¹ J#ûwþĊúÕv Ă¤åwĉ

 ¡½ºé ¾§v$ ¢í¾É Ĉzwĉ½v¿wz ¡½ºé J#ć¾Ċñ½¹ ¾§v$

 üĊz üĉv ½¹ )ôùvĀÝ Ă¤Å¹ ®þ~ üĉv üĊz ôùwÞ£ ÿ #Ĉzwĉ½v¿wz

øĄù ½wĊÆz yÅwþ£ ÿ ĈöÍv ºý¾z ¢ĊæĊí ¾§v ā¹v¹ ûwÊý ¾£

āºÉvĈõw³ ½¹ üĉv )ºý Ăí ¢ÅvVolckner & Sattler, 

(2006) ëv½¹v ¢ĊæĊí ºý¾z ûwĊù yÅwþ£ ÿ ĈöÍv ºý¾z āºÉ

øĊúÞ£ ÿ ĈöÍvøĄù v½ Ă¤åwĉ øĊúÞ£ ¢ĊêåĀù ôùvĀÝ üĉ¾£

 ûĀ°úă ć¾òĉ¹ ½wĊÆz ûwêê´ù )#ûwúă$ºý¹¾úÉ¾z ºý¾z

Pina, et al., (2013),  IYorkston, et al., (2007) J

Song, et al., (2013),  ÿ  JBarone, (2005)  Ăz ā½vĀúă

 ÿ ĈöÍv ºý¾z ¿v Ĉzwĉ¿½v ûwĊù yÅwþ£ ÿ ¢ăw{É ĈÅ½¾z

øĊúÞ£ ćwăºý¾zĂ¤·v¹¾~ ¹Ā· ¡wêĊê´£ ½¹ Ă¤åwĉ èĊê´£ )ºýv

Ruyter & Wetzels, (2000),  Ă«ÿ ìĉ Ăí ¹v¹ ûwÊý ÀĊý

 ÿ ĈöÍv ºý¾z ûwĊù yÅwþ£ Iºý¾z øĊúÞ£ ¿v øĄù ½wĊÆz

øĊúÞ£Ăz wĉ ÿ Ă¤åwĉĈù øĊúÞ£ ¢ăw{É I¾òĉ¹ ¡½w{Ý  )ºÉwz 

 Ăöú« ¿v ĈþĊêê´ù ÔÅĀ£ Ă¤å¾ñ ÷w¬ýv ¹wĉ¿ ¡wÞõwÖù

Kim, et al., (2014) JMa, et al., (2010) Echambadi, 

et al., (2006), JKim, & RodderJohn, (2008), JBhat 

& Reddy,(2010) ÿKressmann, et al., (2006),   ûwÊý

Ĉù Ăí ºă¹øĊúÞ£ ÿ ĈöÍv ºý¾z ûwĊù ¹wĉ¿ ¢ăw{É ¹Ā«ÿ-

Ĉù Ă¤åwĉÄîÝ ¿ÿ¾z ¦Ýwz ºývĀ£¢{¨ù ôúÞõvã¾Îù ¾£-

ĈñÂĉÿ wĄýj v¾ĉ¿ ¹ĀÉ øĊúÞ£ Ăz ¢{Æý ûwñºþþí ćwă

ûwÅj v½ ºý½v¹ üă» ½¹ ĈöÍv ºý¾z ¿v Ăí Ĉ¤{¨ùĈù ¾£ ºþývĀ£

üĉv ¿v )ºþă¹ ówê¤ýv øă øĊúÞ£ Ăz Ătv½v ¡đwêù ¾z wþz Iÿ½

ÔÅĀ£ āºÉSalinas & Pérez, (2009),  ÿSwaminathan, 

(2003),  Ĉù IĈöÍv ºý¾z ÿ øĊúÞ£ ûwĊù yÅwþ£ ¢æñ ûvĀ£

 üĉv ¢Ċúăv )¹½v¹ ºý¾z øĊúÞ£ ¿v Ĉzwĉ¿½v ¾z ĈúĄù ¾§v

Ăí ¢Åv ćº³ w£ ÛĀÑĀù Estes, et al., (2012)  ½¹

 ºý¾z øĊúÞ£ ÷wòþă ½¹ ¢ĊêåĀù ºý¹¾í ûwĊz ¹Ā· èĊê´£

Ĉù ĂÍĒ· Ăúöí ìĉ ½¹ wĄþ£ ûj ÿ ¹ĀÉ<yÅwþ£ ; )¢Åv
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øĊúÞ£ ºý¾z wz óĀÎ´ù ĂÖzv½ üĉv ½¹ ºý¾z ćv¾z Ăí Ă¤åwĉ

 ÿ IüĊĉw~ yÅwþ£ ćv½v¹ #Ĉýÿ½wíwù$ ºÉ Ï¾å ëÁ¾~

Ăz Ăí ĈõĀÎ´ùøĊúÞ£ ºý¾z wz óĀÎ´ù ûvĀþÝ ćv¾z Ă¤åwĉ

 wz đwz yÅwþ£ ćv½v¹ #½¹Ā~$ ºÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ Áw£ ºý¾z

õv )ºý¹Āz ºý¾z ¾ă ĂĊõÿv ÿ ĈöÍv óĀÎ´ùĂz ÷¿đ Ă¤{ ¾í»

 ½¹ wĄþ£ ºý¾z øĊúÞ£ Ç¾ĉ¼~ ¦´z ¾Ñw³ èĊê´£ ½¹ ¢Åv

 ¡đĀÎ´ù J¢Åv āºÉ ±¾Öù È·¾¯¾~ ¡đĀÎ´ù ¹½Āù

Ĉù çĒ£v Ĉ£đĀÎ´ù Ăz È·¾¯ ¾~ Ç¹¾ñ wz Ăí ºýĀÉ

 ¿v )ºý½v¹ ûwĉ¾« ¹v¾åv ā¾ù¿ÿ½ Ĉñºý¿ ½¹ đwz ã¾Îù ÿ ºĉ¾·

Ĉù ¾òĉ¹ ć¾Úþù ¡đĀÎ´ù ā¹½ ½¹ v½ ¡đĀÎ´ù üĉv ûvĀ£

wz øĊúÎ£ ûwù¿ )¹Āúý ¹vºúöé øí Ĉþă» ć¾Ċñ½¹ ½¹ ć¾Ċñ

ã¾Îù ÀĊ¯wý ¢·wþÉ wz IÈ·¾¯¾~ ¡đĀÎ´ù ËĀÎ·-

ã¾Îù ćv¾z ûj øí ¢Ċúăv wĉ Iđwí Ăz ¢{Æý āºþþí āºþþí

ã¾Îù ÜévĀù üĉv ½¹ )¢Åv āv¾úăĈù ºĉ¾· óÿv āºþþí ºþí

Ĉù ¹Ā· ºĉ¾· Ĉzwĉ¿½v Ăz Ä Å ÿ$¹¿v¹¾~Fill, 1998, 

118  )# 

¸É Ów{£½v ìĉ wĉ ºý¾z ìĉ wz ¹¾å ĈÎ¸É Ów{£½v JĈÎ

ÄîÞþù IđwíĈù ĈÉÀĊòýv ÿ ĈÅwÆ³v ¹ĀĊé āºþþí-

$ºÉwzKim, et al., 2014 ¹¾å Ôzvÿ½ Ăí ºýºê¤Þù ûwêê´ù )#

 ¾z Ăí ¹½v¹ ĈýĀñwýĀñ ivÀ«v Ăí ¢Åv ĈùĀĄæù ºý¾z wz

øĊúÎ£ã¾Îù ć¾Ċñ¢ÆĉÂ£v¾¤Åv  ÿ āºþþí ûwù¿wÅ ćwă

Ĉù ¾§v$ ¹wê¤Ýv Ăz )¹½v¼ñKim, et al., (2014  Ów{£½v

ã¾Îù ¹¾å ĈÎ¸É ¾§où ÿv ć½w¤å½ Ă{þ« ¾z ºý¾z wz āºþþí

)¢Åv 

ëv½¹v ¢ĊæĊí ëv½¹v JāºÉã¾Îùāºþþí  ¢ĊæĊí ¿v

 ìĉ ć¾£¾z wĉ ÿ Ĉöíđwí  ¾ĉwÅ wz ĂÆĉwêù ½¹ ¢ùº· wĉ

ĂþĉÀñüĉv ¿v )¢Åv ½v¿wz ½¹ ¹Ā«Āù ćwă ÿ èö· ćv¾z Iÿ½

 ìĉ ¢ĉ¾ĉºùºý¾z ĊæĊí ºĉwz Iºþú£½ºéëv½¹v ¢ āºÉºý¾z 

 ÔÅĀ£ã¾Îùûwñºþþí  ¢ĉĀê£ ÿ Ă¤å¾ñ ½v¾é ĈÅ½¾z ¹½Āù

$¹¹¾ñBurmann, et al., 2009#.  ¿v Ĉ·¾z Iw¤Åv½ üĊúă ½¹

āºĊÅ½ Ă¬Ċ¤ý üĉv Ăz ¹Ā· ¡wêĊê´£ ½¹ üĊêê´ù Ăí ºýv

ëv½¹v ¢ĊæĊí øĊúÞ£ ¢ĊêåĀù ôùvĀÝ ¿v Ĉîĉ ºý¾z ¿v āºÉ

Ĉù xĀÆ´ù ºý¾z v¾ĉ¿ J¹¹¾ñã¾Îùûwñºþþí øĊúÞ£ Ĉĉwă

 ¿v Ăí v½ºý¾zĂ¤å¾ñ ¡mÊý ¾£đwz ¢ĊæĊí wz ćwă ½wĊÆz Iºýv

xĀöÖùøĊúÞ£ ¿v ¾£ ¿v Ăí Ĉĉwăºý¾z ÔÅĀ¤ù ¢ĊæĊí wz ćwă

Ă¤å¾ñ ¡mÊýĈù Ĉzwĉ¿½v ºýv$ ºþþíSalinas & Pérez, 

2009)# 

ĈñÂĉÿ ºý¾z ìĉ Jºý¾z ĈñÂĉÿ üă» ½¹ v½ ĈÍw· ćwă

Ĉù ĈÝvº£ Ì¸ÉĈñÂĉÿ )ºþívĀ¤z ºĉwz wăĂz ºþý ¡½ĀÍ

 ºý¾z ìĉ ĈñÂĉÿ )ºýĀÉ ¾Ċ{Þ£ ĈæÕwÝ ÿ ĈöúÝ Üåwþù ÿ wĉvÀù

Ç¿½v āºþþíĀñ¿wz ðþă¾å üĊþ°úă ÿ ¢Åv óĀÎ´ù ćwă

Ĉù ĈÝvº£ ÀĊý v½ ĈÍw·Ĉù ºý¾z ìĉ ¾òĉ¹ ã¾Õ ¿v )ºþí-

ûwÊý ÿ ºÉwz ĈÍw· ¢ĊÎ¸É ã¾Þù ºývĀ£ ÛĀý āºþă¹

Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù v½ óĀÎ´ù ûj Ăí Ĉýwĉ¾¤Êù ºþă¹

ÀĊý Ĉù$ºÉwzKotler, 2000, 1994, 445,404)# 

Ăz ćv¾z ºĉwz ¹¾å Ăí ¢Åv ĈĉwĄz ¢úĊé J¢úĊé ¢Å¹

$¹ĀÉ ôú´¤ù Ëw· ćºý¾z wĉ đwí û¹½ÿjFill, 1998, 

105  )# 

 ÿ ¡đĀÎ´ù û¹v¹ ½v¾é Ã¾¤Å¹½¹ Jû¹Āz Ã¾¤Å¹½¹

 Ăz Ă«Ā£ wz Üĉ¿Ā£$ ¾ö£wí,44/ ÿ #$ ºöĊæĉwå,44- ¿v Ĉîĉ #

āv½¿wÅ ìĉ Ăí ¢Åv ĈĉwăĈù ûwù xĀ¯½wĄ¯ ½¹ ºývĀ£

Ĉzwĉ½v¿wz ãvºăv Ăz ¹Ā· Ĉzwĉ½v¿wz ćÂ£v¾¤Åv$¹ĀÉ ôtwý Çv

Tsourgiannisa, et al., 2008 û¹v¹ ½v¾é ¿v ¢Æ£½w{Ý #

 üĉ¾¤úí wz ÿ Ĉ¤³v½ Ăz ûwĉ¾¤Êù Ăí Ĉýwîù ½¹ ¡đĀÎ´ù

 )ºþzwĉ ¢Å¹ wĄýj Ăz ºþývĀ¤z ĂþĉÀă 

í çwåÿ ìĉ ¿Āþă Ĉzwĉ½v¿wz ¡wĊz¹v ½¹ J¡wÕw{£½v ½¹ Ĉö

 ¡wÞõwÖù )¢Åv āºÊý ½v¾é¾z ûj āºý¿wÅ ćvÀ«v ËĀÎ·

ā¹¾í Ĉå¾Þù ûj ćv¾z v½ ĈýĀñwýĀñ ¹wÞzv üĊÊĊ~ ¿v Jºýv

 ÿ ĈéĒ·v ¹½vĀù ¢ĉwÝ½ Ić¾¤Êù Ăz Èĉv¾ñ Ăöú«

¢Í¾å ¿v ć½v¹¹Ā· ôĉwú£ IÏ½wÞ£ üĉ¾¤úí ¹Ā«ÿ IĈ{öÕ

Ăĉwù¾Å Ăz øĊĄÆ£ IĂÖzv½ ÷ÿvº£ ćv¾z ½wÚ¤ýv Ić½v¼ñ

wÕw{£½v I¡wÝĒÕv ÿ ãwÎýv I¡ºùºþöz ¡wÊĉv¾ñ ÿ ¡

$ôzwê¤ù èzwÖ£ ÿ øĄå Ić½wîúăSkarmeas, et al., 2008)# 

Ăz JyÅwþ£ëv½¹v ¢ăw{É ûvÀĊùã¾Îù ÔÅĀ£ āºÉ-

Ĉù Ă¤æñ āºþþí ÿ ĈöÍvºý¾z wz óĀÎ´ù ûwĊù ÿv Ăí ¹ĀÉ

øĊúÞ£Ĉù Ă¤åwĉëv½¹v yÅwþ£ )ºþzwĉĂ«½¹ Ăz āºÉ ¿v ćv

 óĀÎ´ù ÿ ºý¾z ûwĊù Ăí Ĉîĉ¹Àý ā½wÉv I¹½v¹ ¹Ā«ÿ ºĉº«

ĈùĂz )ºþíĈù v½ yÅwþ£ I¾òĉ¹ ¡½w{Ý ¢Æýv¹ ćº³ ûvĀ£

ã¾Îù Ăí ĈöÍv ºý¾z wz ½wñ¿wÅ v½ ºĉº« ćđwí ìĉ āºþþí

Ĉù$ºýv¹Bhat & Reddy, 2010 )# 

ã¾Îù û¹Āz ½ÿjĀý Jû¹Āz ½ÿjĀýĂz āºþþí ćwþÞù

Ĉù ûwÊý Ăí ¢Åv ĈùĀĄæùã¾Îù ìĉ ºă¹ ôĉwú£ āºþþí

đĀÎ´ù ºĉ¾· Ăz$¹½v¹ ºĉº« ¡Czellar, 2003 Ă¯ ¾ă )#

ã¾Îù Ăí ¢Év¹ ºăvĀ· ôĉwú£ ¾¤ÊĊz ºÉwz ¾£½ÿjĀý āºþþí
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øĊúÞ£ ºý¾z wz [ºĉº« óĀÎ´ù ¿vĂz )ºþí ā¹wæ¤Åv Ă¤åwĉ āÿĒÝ

ã¾Îù ìĉ āºþþíĀý ¢ĊÅwÆ³ ìÆĉ½ Ăz ¢{Æý ½ÿj

Ĉù ûwÊý ¹Ā· ¿v ć¾¤úí )ºă¹ 

Ĉù Ăz¾¬£ ¹v¾åv Ăí v½ ćÀĊ¯ ¾ă J¢·wþÉ ½¹ Iºþþí

þă»Ăz ûwÊĈù Ĉéwz ¡wÝĒÕv ûvĀþÝ ā½wz½¹ wù Ăîþĉv )ºýwù

 Iüă» Ăîþĉv Ăz ¹½v¹ Ĉò¤Æz øĉ½v¹ ĈÅwÆ³v Ă¯ ¹Ā·

Ăz¾¬£ ¾ă )¢Åv ā¹¾í ¾¤öĊå ĂýĀò¯ v½ wù ¡wĊz¾¬£ Ăí ćv

Ĉù ôÍw³ Ăí Ĉ¤·wþÉ ÿ yÆí ¿v Ĉ´ÖÅ ôùwÉ ¹ĀÉ

ÇĒ£¡½wĄù ÿ wă IĈîĉÀĊå ¡ĒùwÞ£ ¾z Ăí ¢Åv Ĉĉwă

¾§v wù ĈæÕwÝ ÿ Ĉ¤·wþÉ Ĉù$¹½v¼ñBennett, et 

al.,2005 ¡ºùºþöz Ĉăºýwù¿wÅ ¿v ¢Æ£½w{Ý JÇ¾òý )#

 Ă«Ā£ wz Ĉ¤·wþÉ ÿ Ĉív½¹v IĈÅwÆ³v IĈÉÀĊòýv ćwăºþĉv¾å

Ă{þ« Ĉ·¾z Ăz Ă¤å¾ñ ½v¾é ûj ½¹ ¹¾å Ăí ĈÖĊ´ù ćwă

 I¾îæ£ āĀĊÉ ¾òýwĊz ¹¾å Ç¾òý ÃwÅv üĊúă¾z )¢Åv

Èþívÿ ÿ ÃwÆ³v ÔĊ´ù Ăz ¢{Æý ćÿ Ăí ¢Åv Ĉĉwă

v¾Õv IĈýwí I¢Æz IÀþĊíÿwă$¹½v¹ ¹Ā· ã,.30 I-41  )# 

ã¾Îù ½w¤å½ J½w¤å½ ºý¾z wĉ óĀÎ´ù ìĉ ów{é ½¹ āºþþí

Èþívÿ ĂÝĀú¬ù Ăz )¹½v¹ ā½wÉv ûj wz ĂĄ«vĀù ½¹ ÿv ćwă

ÈþívÿÄîÝ wĉ wăôúÞõvĈù Ăí Ĉĉwă ºÞz ¿v øă ºývĀ£

 ¡wĊz¹v ¾z ć½ÿ¾ù )¢Æĉ¾òý ûj Ăz ĈêÖþù øă ÿ ĈÅwÆ³v

Ĉù ûwÊý èĊê´£ Ăz ¾Úþù üĉv ¿v ûwêê´ù ¾¤ÊĊz Ăí ºă¹

Ă¤Év¹ ºĊím£ ¦´z üĉvøĊúÞ£ ºý¾z Ăz ¢{Æý ½w¤å½ Ăí ºýv-

Ăz Ă¤åwĉ Ĉò¤Æz øĊúÞ£ yÅwþ£ Ă«½¹ Ăz øĊê¤Æù ½ĀÕ

$¹½v¹Salinas & Pérez, 2009 )# 

 û¹¾í ĂĊî£ Ăz ôĉwú£ ¿v ¢Åv ¡½w{Ý I¹wú¤Ýv J¹wú¤Ýv

úÕv ÿv Ăz ôzwêù ã¾Õ Ăív¾¯ JĈ£ĒùwÞù ã¾Õ ìĉ Ăz ûwþĊ

 ĈÝĀÑĀù IāºþÉÿ¾å ÿ ½vºĉ¾· üĊz Ôzvÿ½ ½¹ ¹wú¤Ýv )¹½v¹

Ĉù Ăí ¢Åv Ĉ£wĊ³ ½wĊÆz ĂþĉÀă ÿ ¹¾{ÊĊ~ ¾z ºývĀ£

$ºÉwz ½v¼ñ¾§v ½wĊÆz ¡ĒùwÞù ÿ ¡ĒùwÞ£ Skarmeas, et 

al., 2008 )# 

Ĉù ĂÖzv½ üĉv ½¹ JĂéĒÝ ć¾Úý äĉ¾Þ£ üĉv Ăz ûvĀ£

Ăí Ĉ¤{¨ù ¢õw³ ¿v ¢Æ£½w{Ý ĂéĒÝ Ăí ¹Āúý ā½wÉv Ăz-

ã¾Îù Ăz đwí ìĉ ¿v ā¹wæ¤Åv üĊõÿv ÷wòþă ¢Å¹ āºþþí

$ā¹v¹Barone, 2005Ăz )¢Åv āºýwù Ĉéwz ÿv ¾Õw· ½¹ ÿ #-

Ĉù y{Å ĂéĒÝ I¾òĉ¹ ¡½w{Ý Ăĉw~ ¾z ¡wúĊúÎ£ w£ ¹¹¾ñ

ã¾Îù I¢õw³ üĉv ½¹ )ºý¾Ċñ ôîÉ ¢{¨ù ¡wÅwÆ³v āºþþí

Ĉù ÃwÆ³v Ăí Ă°ýj ÃwÅv ¾zĈù øĊúÎ£ ºþí )¹¾Ċñ

wz Jā¹wæ¤Åvã¾Îù ĂýĀò¯ Ăí ºþývºz ºĉwz ûwzwĉ½v¿ ûwñºþþí

Ăz¡đĀÎ´ù ¿v äö¤¸ù ôĉđ¹ Ĉù ā¹wæ¤Åv ā¹wæ¤Åv )ºþþí

 ¢ùº· wĉ đwí ¿v Ăí ¹½v¹ ā½wÉv ć¹¾å ¢ĊõwÞå Ăz ć¾z½wí wĉ

Ĉù ā¹wæ¤Åvûj ÿ ºþíĂz v½Ĉù ã¾Îù ¢Æz IÀþĊíÿwă$ºýwÅ½

 IĈýwí ÿ,.30 I00,)# 

ćÂ£v¾¤Åv ¿v Jºý¾z øĊúÞ£ ªĉv½ ćwă ćv¾z Ĉzwĉ½v¿wz

Ĉù ºĉº« ¡đĀÎ´ù Ĉå¾ÞùºÉwz $Yorkston, et 

al.,2007ćÂ£v¾¤Åv ¿v Ĉ£wĊ³ ć¾ÎþÝ ćÂ£v¾¤Åv üĉv )# ćwă

 ā¹wæ¤Åv ºýÿ½ ÿ ¢Åv ć¹wÎ¤év ¡ĒĊîÊ£ ìĉ ½¹ Ĉ¤ĉ¾ĉºù

¢Åv Ç¾¤Æñ Ăz ÿ½ wă½v¿wz ½¹ ćÂ£v¾¤Åv üĉv ¿v $Ma, et 

al., 2010đwz v½ ºĉº« ćđwí ¢ĊêåĀù ÄýwÉ Iv¾ĉ¿ J# Ĉù-

¹¾z $Salinas & Pérez, 2009Ĉù Ä~ )# ºý¾z øĊúÞ£ ûvĀ£

¢Ċ{¨£ ºý¾z ìĉ ¿v Ăí ¢Æýv¹ Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĊõwÞå ìĉ v½ āºÉ

 ½¹ ¡đĀÎ´ù ¾ĉwÅ Ĉå¾Þù ćv¾z ĈõĀÎ´ù ā¹½ ìĉ ½¹

ā¹½Ĉù ā¹wæ¤Åv ¡ÿwæ¤ù ćwă$ºþíSong, et al.,2013; 

Gierl & Huettl, 2011Iüĉv¾zwþz )# xĀ¯½w¯ ĈùĀĄæù ÿ 

óºù èĊê´£ è{Õ ôîÉ $,# Ătv½v Ĉù ¹¹¾ñ) 

 

.( Çÿ½èĊê´£ ĈÅwþÉ 

üĉv èĊê´£ ¿v ¾Úý ãºă Ić¹¾z½wí ¿v ¾Úý ¹½Ā·¾z wz 

Ić½Āu£ ûĀù¿j ć½Āu£ ÿ ¿v ¾Úý Çÿ½ Üú« ć½ÿj I¡wÝĒÕv 

ĈæĊÍĀ£ ¿v Ă·wÉ ĈÊĉwúĊ~ ¢Åv )IüĊþ°úă èĊê´£ ¾Ñw³ 

¿v ¾Úý ±¾Õ èĊê´£ ĈþĊĊ{£ ÿ ¿v ¾Úý ÛĀý ā¹v¹wă Ĉúí 

¢Åv )ĂÞùw«ã¾Îù IèĊê´£ ć½wùj ¾~ ¡đĀÎ´ù ûwñºþþí

Ĉù È·¾¯ĂÞùw« üĉv Iv¼õ )ºþÉwz ¹v¾åv ĂĊöí ôùwÉ Ić½wùj

 èÕwþù üíwÅ-- Ĉù ûv¾Ą£ ć½v¹¾ĄÉ Ăýwñ Çÿ½ )ºþÉwz

ĂýĀúýèĊê´£ ć¾Ċñ ã¾Îù ¾Úý ĈÅ½¾z Ăz Ăí ÀĊý ûwñºþþí

Ĉù Ă¤·v¹¾~ ¾ĄÉ ¢ĊÞú« û¹Āz ¢Å¹ ½¹ ôĊõ¹ Ăz J¹ĀÉ

$ ûv¾Ą£3'-//'204 āwñ½¹ ½¹ ā¾Ê¤þù ½wùj è{Õ J¾æý 

Àí¾ù ½wùj Iûv¾ĉv ,.4/# ĂýĀúýĂê{Õ ć¾Ċñ ÛĀý ¿v ÿ ćv

Ĉù yÅwþ¤ù ¹vºÞ£ ¢{Æý Ăz ºĉwz ĂýĀúý ¹vºÞ£ Ăí v¾¯ ºÉwz

 üĉv ½¹ )¹¹¾ñ xw¸¤ýv ĂýĀúý ć½wùj ĂÞùw« ½¹ Ăê{Õ ¾ă ôí

Ĉù Ï¾å ûwÆîĉ Ăê{Õ ¾ă ½¹ ¹v¾åv ºĉ¾· ¡½ºé I¢õw³-

ĂÞùw« IyĊ£¾£ üĉv Ăz )¹ĀÉ ĈĉwĊåv¾â« Ăê{Õ ĂÅ Ăz ć½wùj

 ûv¾Ą£ ¾ĄÉ xĀþ« ÿ Àí¾ù IówúÉ èÕwþù ôùwÉ Ăí

 ĂýĀúý ć¹vºÞ£ Ăê{Õ ¾ă ¿v Ä Å Jºĉ¹¾ñ øĊÆê£ ºþ¤Æă

ĂzĂùwþÊÅ¾~ ÿ āºĉÀñ¾z ā¹wÅ Ĉå¹wÎ£ ¡½ĀÍ ûwýj ûwĊù wă



1+    *wÅwþÉĈĉ ã¾Îù ½w¤å½ ÿ Ç¾òý ¾z ¾§où ôùvĀÝâāºþþí ÿ Ċ§m£¾ úÎ£ ¾z wĄýjĊøâĊñ¾ć jĉāºþ õĀ£ĊRûwñºþþíº ¡đĀÎ´ù ))))   

 

 ĈÆ«¾í ĂýĀúý ø¬³ óÿº« ºþýwù w¤Åv½ üĉv ½¹ )ºÉ Üĉ¿Ā£

 èĊê´£ ĂýĀúý ø¬³ ûwñ½Āù ÿ.3/ ĊĊÞ£ ¾æý Jºĉ¹¾ñ ü

 ¹ÿº³ wz ¹vºÞ£ ûj Ăz ûºĊÅ½ ćv¾z.+ MwÞú« IûwþĊúÕv "

0+0 Ăz )ºÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ĂýĀúý ø¬³ ćv¾z ¾æýIāÿĒÝ 

ćv¾z Üú«ć½ÿj ā¹v¹wă ¿v Ă{³wÎù Ăzāv¾úă ĂùwþÊÅ¾~ 

ā¹wæ¤Åv āºÉ ¢Åv )Iv¼õ ¿v w¬ýj Ăí ĂùwþÊÅ¾~wă Ăz ìúí 

Ă{³wÎù ôĊúî£ āºĉ¹¾ñIºýv Ĉùwú£ ĂùwþÊÅ¾~wă Ăz 

¾òÊÅ¾~ āºýv¹¾ñ¾z āºÉ ºýv )wùv ¿v ûwĊù 0+0 ĂùwþÊÅ¾~ 

ôĊúî£ āºÉ wĄþ£ /+. ĂùwþÊÅ¾~ ôzwé ā¹wæ¤Åv ¢Ą« 

ĂĉÀ¬£ ÿ ôĊö´£ ć½wùj ā¹Āz ¢Åv )÷¿đ ¾í¼z ¢Åv Ăí ½¹ 

èĊê´£ ¾Ñw³ ¢Ą« ĈÅ½¾zćwă ć½wùj ¿v Çÿ½ćwă ½wùj 

ĈæĊÍĀ£ ÿ ½wùj ĈöĊö´£ ā¹wæ¤Åv āºÉ ¢Åv)  ¡wêĊê´£ ½¹

z ºĊím£ IĈZúí ½¹ ¡wÝĒÕv J¢Åv ½w¤å½ ôöÝ ÿ èĉwê³ ¾

Ĉù Ăí Ĉùwé½v ôîÉ Jºþ¤Æă IºýĀÉ ĂÍĒ· ÿ ĈZúí ºþývĀ£

ā¹v¹ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ćv¾z ĈÑwĉ½ Çÿ½ āºÝwé ć¹ºÝ ćwă

Ăz ĈöíĈù ½wúÉ ćwă½v¹Āúý yõwé ½¹ ĈĉwĄý Ă¬Ċ¤ý ÿ J¹ÿ½

Ĉù ā¹v¹ Èĉwúý Ić½wùj IĈýwÊåĒñ$¹ĀÉ,.32 Iüĉv¾zwþz )#

 óºù Ăz Ă«Ā£ wz IèĊê´£ ¡wĊz¹v ĈÅ½¾z È¸z ¿v ĂöÍw³

Ăz èê´ùĂz óºù w£ ¢Åv ā¹Āz ûj ów{ý¹ wz v½ āºùj ¢Å¹

Çÿ½ )ºĉwúý ûĀù¿j ĈZúí ćwă 

  

 
 ôîÉ,( èĊê´£ ĈùĀĄæù óºù 

 

/( ā¹v¹ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£wă 

Ăz ¿v Ä~ wz w£ ºĉ¹¾ñ ĈÞÅ IçĀå óºù ûºùj ¢Å¹

Çÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åv Ă¤·v¹¾~ óºù üĉv ûĀù¿j Ăz ĈZúí ćwă

ĂùwþÊÅ¾~ ½ĀÚþù üĉv ćv¾z )¹ĀÉ Ĉ³v¾Õ óºù ćv )ºĉ¹¾ñ

ĂĊÑ¾å vº¤zv Ăö³¾ù üĉv ½¹ ¾ĉ¿ ±¾É Ăz ĂÍĒ· ½ĀÖz Ĉĉwă

 )ºÉ Ă¤·v¹¾~ wĄýj ć½wùj ĈÅ½¾z Ăz Ăùv¹v ½¹ ÿ Ătv½v ½¹

 ÿ ĈæĊÍĀ£ ¦³w{ù ¿v ĂùwþÊÅ¾~ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£

 ć½wùj ĈÕw{þ¤ÅvÇÿ½ ºþýwù ½vÀåv ÷¾ý ÿ ¾ĊÆù ôĊö´£ ćwă

SPSS  Ă¸Æý-+  ½vÀåv ÷¾ý ÿSmartPLS  Ă¸Æý-  ā¹wæ¤Åv

āºÉ ¢Åv)  

Ĉù ôê¤Æù ćwă¾Ċâ¤ù Ăí Ĉ£v¾Ċ§m£ ĈÅ½¾z ćv¾z ºþývĀ£

 ćwă¾Ċâ¤ù Ĉõwú¤³v ¡v¾§v ÿ ºþÉwz Ă¤Év¹ Ă¤Æzvÿ ¾Ċâ¤ù ¾z

ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ Ĉ¬ýwĊù ÿ ¾òöĉºÞ£ ÿ¹ ½¹ ć½wùj ćwă

ĈÅ½¾z ½¹ vº¤zv )¢å¾ñ ÷w¬ýv Ăö³¾ùĂz wă¾Ċâ¤ù wă ¡½ĀÍ

Ăæõoù ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ûÿºz ÿ ĈöíĈù ×w´õ ÷vºí ¾ă ćwă-

üĉv ½¹ )ºýĀÉ ¿v ºý¹Āz ¡½w{Ý èĊê´£ ćwă¾Ċâ¤ù ¡½ĀÍ

 I¢ĊæĊí IĈÎ¸É Ów{£½v$ ôê¤Æù ¾Ċâ¤ù 5#Ĉöí ćwă¾Ċâ¤ù$

 Ĉ¬ýwĊù ¾Ċâ¤ù J#ºý¾z ĈñÂĉÿ ÿ Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĊõwÞå I¢·wþÉ

 ¾Ċâ¤ù ÿ #û¹Āz ½ÿjĀý ÿ yÅwþ£$ ¾òöĉºÞ£ ¾Ċâ¤ù J#Ç¾òý$

 ¾Úý ½¹ wz wă¾Ċâ¤ù ĈÅ½¾z Ăz Ăùv¹v ½¹ )#½w¤å½$ Ă¤Æzvÿ

å¾ñĂæõoù ü¤ Ăö³¾ù üĉv ½¹ )ºÉ Ă¤·v¹¾~ ÷vºí ¾ă ćwă

 5#ĈtÀ« ćwă¾Ċâ¤ù$ ¿v ºý¹Āz ¡½w{Ý èĊê´£ ćwă¾Ċâ¤ù

 ¢ĊõwÞå I¢·wþÉ I¢ĊæĊí IĈÎ¸É Ów{£½v$ ôê¤Æù ¾Ċâ¤ù

 ĈñÂĉÿ ÿ J¡wÕw{£½v Iû¹Āz Ã¾¤Å¹ ½¹ I¢úĊé 5Ĉzwĉ½v¿wz

øĊúÞ£ ºý¾z IĈöÍv ºý¾z 5ºý¾z Ĉ¬ýwĊù ¾Ċâ¤ù J#Ă¤åwĉ

ºÞ£ ¾Ċâ¤ù J#Ç¾òý$ ¾Ċâ¤ù ÿ #û¹Āz ½ÿjĀý ÿ yÅwþ£$ ¾òöĉ

üĉv ¿v )#ā¹wæ¤Åv IĂéĒÝ I¹wú¤Ýv 5½w¤å½$ Ă¤Æzvÿ vº¤zv Iÿ½

Ĉù ½v¾é ĈÅ½¾z ¹½Āù Ĉöí ¡½ĀÍ Ăz wă¾Ċâ¤ù )ºý¾Ċñ 

 

ĈÎ¸É Ów{£½v 

¢ĊæĊí 

¢·wþÉ 

5Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĊõwÞå 

( ¢úĊé 

( û¹Āz Ã¾¤Å¹ ½¹ ¡wÕw{£½v 

5ºý¾z ĈñÂĉÿ 

( ĈöÍv ºý¾z 

(  øĊúÞ£ ºý¾zĂ¤åwĉ 

Ă¤åwĉ øĊúÞ£ ÿ ĈöÍv ºý¾z üĊz yÅwþ£ ã¾Îù û¹Āz ½ÿjĀý āºþþí 

Ç¾òý 

5½w¤å½ 

¹wú¤Ýv 

ĂéĒÝ 

ā¹wæ¤Åv 



āºþĉj ĂùwþöÎå  ā½wúÉ I¢ĉ¾ĉºù ĈăÿÂ~,+4 ûw¤Æzw£ I,.41     *1,      
 

 

 óÿº«,*,( ĂĊÑ¾å#Ĉöí ćwă¾Ċâ¤ù$ èĊê´£ ćwă 
H1 )¹½v¹ ¢{¨ù ¾Ċ§m£ Ç¾òý ¾z ºý¾z ĈñÂĉÿ H6 )¹½v¹ ¢{¨ù ¾Ċ§m£ Ç¾òý ¾z ¢·wþÉ 

H2 )¹½v¹ ¢{¨ù ¾Ċ§m£ ½w¤å½ ¾z ºý¾z ĈñÂĉÿ H7 )¹½v¹ ¢{¨ù ¾Ċ§m£ ½w¤å½ ¾z ¢·wþÉ 

H3 )¹½v¹ ¢{¨ù ¾Ċ§m£ ½w¤å½ ¾z Ç¾òý H8 )¹½v¹ ¢{¨ù ¾Ċ§m£ Ç¾òý ¾z ¢ĊæĊí 

H4 )¹½v¹ ¢{¨ù ¾Ċ§m£ Ç¾òý ¾z Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĊõwÞå H9  ¢{¨ù ¾Ċ§m£ ½w¤å½ ¾z ¢ĊæĊí)¹½v¹ 

H5 )¹½v¹ ¢{¨ù ¾Ċ§m£ ½w¤å½ ¾z Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĊõwÞå H10 )¹½v¹ ¢{¨ù ¾Ċ§m£ Ç¾òý ¾z ĈÎ¸É Ów{£½v 

H11 )¹½v¹ ¢{¨ù ¾Ċ§m£ ½w¤å½ ¾z ĈÎ¸É Ów{£½v 

 

 óÿº«-*,(  ĂĊÑ¾å#ĈtÀ« ćwă¾Ċâ¤ù$ èĊê´£ ćwă 
H1-1a/2a/3a Ów{£½v ĈÎ¸É ã¾Îùāºþþí wz Iºý¾z ¾z #ā¹wæ¤Åv*ĂéĒÝ*¹wú¤Ýv$ ÿv ¢{Æý Ăz øĊúÞ£ ºý¾z ¾Ċ§m£ ¹½v¹) 

H1b ã¾Îù ĈÎ¸É Ów{£½v)¹½v¹ ¾Ċ§m£ ºý¾z øĊúÞ£ Ăz ¢{Æý ÿv Ç¾òý ¾z Iºý¾z wz āºþþí 

H2-1a/2a/3a ëv½¹v ¢ĊæĊíã¾Îù #ā¹wæ¤Åv*ĂéĒÝ*¹wú¤Ýv$ ¾z Iºý¾z ¿v āºÉ)¹½v¹ ¾Ċ§m£ ºý¾z øĊúÞ£ Ăz ¢{Æý āºþþí 

H2b ëv½¹v ¢ĊæĊí Ç¾òý ¾z Iºý¾z ¿v āºÉã¾Îù)¹½v¹ ¾Ċ§m£ ºý¾z øĊúÞ£ Ăz ¢{Æý āºþþí 

H3-1a/2a/3a ã¾Îù ¢·wþÉ)¹½v¹ ¾Ċ§m£ ºý¾z øĊúÞ£ Ăz ¢{Æý ÿv #ā¹wæ¤Åv*ĂéĒÝ*¹wú¤Ýv$ ¾z Iºý¾z ¿v āºþþí 

H3b ã¾Îù ¢·wþÉ)¹½v¹ ¾Ċ§m£ ºý¾z øĊúÞ£ Ăz ¢{Æý ÿv Ç¾òý ¾z Iºý¾z ¿v āºþþí 

H4/1-1a/2a/3a  ¾z Iºý¾z ¾ă ¡đĀÎ´ù ¢úĊéã¾Îù #ā¹wæ¤Åv*ĂéĒÝ*¹wú¤Ýv$)¹½v¹ ¾Ċ§m£ ºý¾z øĊúÞ£ Ăz ¢{Æý āºþþí 

H4/1-b ã¾Îù Ç¾òý ¾z Iºý¾z ¾ă ¡đĀÎ´ù ¢úĊé)¹½v¹ ¾Ċ§m£ ºý¾z øĊúÞ£ Ăz ¢{Æý āºþþí 

H4/2-1a/2a/3a Ã¾¤Å¹½¹¡đĀÎ´ù û¹Āzã¾Îù #ā¹wæ¤Åv*ĂéĒÝ*¹wú¤Ýv$¾z Iºý¾z¢{Æý āºþþíĂzøĊúÞ£)¹½v¹ ¾Ċ§m£ ºý¾z 

H4/2-b ã¾Îù Ç¾òý ¾z Iºý¾z ¾ă ¡đĀÎ´ù û¹Āz Ã¾¤Å¹ ½¹)¹½v¹ ¾Ċ§m£ ºý¾z øĊúÞ£ Ăz ¢{Æý āºþþí 

H4/3-1a/2a/3a ã¾Îù wz ºý¾z ¡wÕw{£½v)¹½v¹ ¾Ċ§m£ ºý¾z øĊúÞ£ Ăz ¢{Æý ÿv #ā¹wæ¤Åv*ĂéĒÝ*¹wú¤Ýv$ ¾z Iāºþþí 

H4/3-b ã¾Îù wz ºý¾z ¡wÕw{£½v¾z øĊúÞ£ Ăz ¢{Æý ÿv Ç¾òý ¾z Iāºþþí)¹½v¹ ¾Ċ§m£ ºý 

H5/1-1a/2a/3a ĈñÂĉÿã¾Îù #ā¹wæ¤Åv*ĂéĒÝ*¹wú¤Ýv$ ¾z IĈöÍv ºý¾z ćwă)¹½v¹ ¾Ċ§m£ ºý¾z øĊúÞ£ Ăz ¢{Æý āºþþí 

H5/1-b ĈñÂĉÿã¾Îù Ç¾òý ¾z IĈöÍv ºý¾z ćwă)¹½v¹ ¾Ċ§m£ ºý¾z øĊúÞ£ Ăz ¢{Æý āºþþí 

H5/2-1a/2a/3a ĈñÂĉÿøĊúÞ£ ºý¾z ćwă ¾z IĂ¤åwĉã¾Îù #ā¹wæ¤Åv*ĂéĒÝ*¹wú¤Ýv$)¹½v¹ ¾Ċ§m£ ºý¾z øĊúÞ£ Ăz ¢{Æý āºþþí 

H5/2-b ĈñÂĉÿøĊúÞ£ ºý¾z ćwăã¾Îù Ç¾òý ¾z IĂ¤åwĉ)¹½v¹ ¾Ċ§m£ ºý¾z øĊúÞ£ Ăz ¢{Æý āºþþí 

H6-1a/2a/3a ã¾Îù Ç¾òý)¹½v¹ ¾Ċ§m£ ºý¾z øĊúÞ£ Ăz ¢{Æý ÿv #ā¹wæ¤Åv*ĂéĒÝ*¹wú¤Ýv$¾z Iºý¾z øĊúÞ£ Ăz āºþþí 

 

ĂĊÑ¾å ÀĊý ¾òöĉºÞ£ ćwă¾Ċâ¤ù ¾§v ĈÅ½¾z ćv¾zĂz Ĉĉwă ½ĀÕ

Ăz ĂÍĒ·  )ºýºÉ ĂåwÑv ¾ĉ¿ ±¾É 
 

 óÿº«-( ĂĊÑ¾å ¾Ċ§m£ ĈÅ½¾z ćv¾z āºÉ ±¾Öù ćwă

¾òöĉºÞ£ ćwă¾Ċâ¤ù 

HA-a/b/c 

û¹Āz½ÿjĀýã¾ÎùĂÖzv½ ¾z āºþþí Ç¾òý

#ā¹wæ¤Åv*ĂéĒÝ*¹wú¤Ýv$ÿÿv¢{ÆýĂzøĊúÞ£ ¾Ċ§m£ ºý¾z

)¹½v¹ ¢{¨ù 

HB-a/b/c 
yÅwþ£ üĊz ºý¾z ĈöÍv ÿ øĊúÞ£ ĂÖzv½ ćÿ½ ¾z Ă¤åwĉ

)¹½v¹ ¢{¨ù ¾Ċ§m£ #ā¹wæ¤Åv*ĂéĒÝ*¹wú¤Ýv$ ÿ ¢ĊæĊí 

HC 
yÅwþ£ üĊz ºý¾z ĈöÍv ÿ øĊúÞ£ ĂÖzv½ ćÿ½ ¾z Ă¤åwĉ

)¹½v¹ ¢{¨ù ¾Ċ§m£ Ç¾òý ÿ ¢ĊæĊí 

HD 
yÅwþ£ üĊz ºý¾z ĈöÍv ÿ øĊúÞ£ ĂÖzv½ ćÿ½ ¾z Ă¤åwĉ

)¹½v¹ ¢{¨ù ¾Ċ§m£ ½w¤å½ ÿ ¢ĊæĊí 

HE )¹½v¹ ¢{¨ù ¾Ċ§m£ ½w¤å½ ÿ Ç¾òý ĂÖzv½ ćÿ½ ¾z ć½ÿjĀý 

 ½wĄ¯ ā¾{· āÿ¾ñ ìĉ ¾Úý wz ĂùwþÊÅ¾~ Ĉ³v¾Õ ćv¾z

 ºý¾z ÿ¹ IÜĉwþÍ ûv¾ĉºù ¿v ā¾æý"Áw£ ÿ ëÁ¾~"  xw¸¤ýv

 ĂêzwÅ ºéwå #ëÁ¾~$ ºý¾z Iºý¾z ÿ¹ üĉv ûwĊù ¿v )ºýºÉ

¹wæ¤Åv ćv½v¹ ÀĊý #Áw£$ ºý¾z ÿ ºý¾z øĊúÞ£ ćÂ£v¾¤Åv ¿v ā

 ¡đĀÎ´ù ü¤åwĉ ćv¾z )¹Āz ćÂ£v¾¤Åv üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv Ăz¾¬£

øĊúÞ£ ºý¾z wz Ă¤å¾ñ ā¾Ąz ā¾{· āÿ¾ñ üĉv ¾Úý ¿v ÀĊý Ă¤åwĉ

øĊúÞ£ ºý¾z wz ¡đĀÎ´ù ćv½v¹ Áw£ ºý¾z wĄþ£ ûĀ¯ )ºÉ-

 ½¹ Ăí ĈÞévÿ ĈõĀÎ´ù ºý¾z üĉv ćv¾z I¹Āz Ă¤åwĉ wz ÀĊý ½v¿wz

øĊúÞ£ ºý¾z Ăíw¬ýj ¿v wùv JºÉ ā¹½ÿj ¢Åv āºÉ ĂÑ¾Ý Ă¤åwĉ

Ĉù Ă¤·wþÉ óĀÎ´ù ÛĀý ìĉ wz wĄþ£ ëÁ¾~ ºý¾z ÿ ¹ĀÉ

øĊúÞ£ ºý¾z wz ¡đĀÎ´ù ìĉ ûj ćv¾z vº¤zv I¢Évºý Ă¤åwĉ

ºÉ ûvĀþÝ ĈÑ¾å óĀÎ´ù)  
 



1-    *wÅwþÉĈĉ ã¾Îù ½w¤å½ ÿ Ç¾òý ¾z ¾§où ôùvĀÝâāºþþí ÿ Ċ§m£¾ úÎ£ ¾z wĄýjĊøâĊñ¾ć jĉāºþ õĀ£ĊRûwñºþþíº ¡đĀÎ´ù ))))   

 

 óÿº«.( Ăz ćwăºý¾z óĀÎ´ù ÿ ĂùwþÊÅ¾~ ½¹ Ă¤å½ ½wí

ĊúÞ£ ºý¾z wz ÿ ĈöÍvøºý¾z ¾ă Ă¤åwĉ 

ºý¾z 
  

ĈöÍv óĀÎ´ù Ā ùwÉ ûĀzwÍ 

øĊúÞ£ ºý¾z wz óĀÎ´ùĂ¤åwĉ Ĉýÿ½wíwù ĈĉĀÊÅw{õ ½¹Ā~ 

 

¶Åw~ ¿v w£ ºÉ Ă¤ÅvĀ· ûwñºþă¹ ¡v¾Úý óvoÅ ¾ă ½¹

Ăý ºþþí ûwĊz ºý¾z ÿ¹ ¾ă ËĀÎ· ½¹ v½¹Ā· ¿v Ĉîĉ wĄþ£

)wĄýj ¶Åw~ äĊÕĂz ÓĀz¾ù ćwă w£ ¾æÍ ¹vºÝv óvoÅ ¾ă,+ 

¹Āz J ¾æÍ Ăí yĊ£¾£ üĉv Ăz äõw¸ù óvoÅ ûj wz MĒùwí ĈþÞĉ

 ÿ,+ )ºþ¤Æă èåvĀù MĒùwí ĈþÞĉ  ćv¾z yĊ£¾£ üĉv Ăz

 ±¾Öù ĂùwþÊÅ¾~ ½¹ óvoÅ ĂÅ ôévº³ ¾Ċâ¤ù ¾ă È¬þÅ

 )ºĉ¹¾ñ ĈÅ½¾z ûj Ĉĉwĉw~ ÿ Ĉĉvÿ½ IĂùwþÊÅ¾~ Üĉ¿Ā£ ¿v ô{é

 ¾Úý èzwÖù IvĀ¤´ù Ĉĉvÿ½ È¬þÅ ¢Ą« )ºÉ­wÅ ĂÉÿđ 

¤´ù Ĉĉvÿ½ ¢{Æý wĉ ÿ vĀCVR $ºÉ Ă{Åw´ùCVR= (Ne-

N/2) / (N/2) IĂÉÿđ ¾Úý ¾zwþz )#ÃwÅv¾z ¹vºÞ£ -+ ¿½vĉxw 

 Ăîþĉv ÿ èĊê´£ üĉv ½¹ôévº³ CVR óĀ{é¹½Āù ¹ºÝ 

/-*+ ùĈºÉwz$ùĊv¿¾ĈĉI ,.33 5.-2# Ĉĉvÿ½ ¿v Ä~ J

 Ĉ¬þÅ3  ¢ĉwĄý ½¹ ÿ ºÉ ã¼³ óvoÅ33  Ĉéwz óvoÅ

ÀĊý  ûj ćvĀ¤´ù Ĉĉvÿ½ Ì·wÉ ½vºêù )ºýwù  ¿v ā¹wæ¤Åv wz

Ăz ¾ĉ¿ óĀù¾å )ºùj ¢Å¹ĂùwþÊÅ¾~ üĉv¾zwþz ºÉ Ĉ³v¾Õ ćv

½vºêù ĂíCVI   ćđwz ûj+'2  ¢ĉwĄý ½¹ )¢Åv óĀ{é ôzwé ÿ

 ¹vºÞ£/0  óvoÅï Ăí Ĉ£đvoÅ Ì·đwzCVR  ć¾£đwz

ºþ¤Év¹( )ºþ¤å¾ñ ½v¾é ĂùwþÊÅ¾~ ½¹ 

 
 ¡đvoÅ ÛĀú¬ù

Ĉéwz āºýwù ¡đvoÅ ¹vºÞ£
  6 vĀ¤´ù Ĉĉvÿ½ Ì·wÉ ½vºêù 

 
CVI= (Σ CVR/n) / Retained numbers;  
CVI=

Ȣ
πȢψς 

 

 ¡đvoÅ ¢Ċăwù Ăz Ă«Ā£ wz IèĊê´£ Ĉĉwĉw~ ĈÅ½¾z ćv¾z

Ăz ¾Ċâ¤ù ¾ă Ăz ÓĀz¾ù ¡đvoÅ ćv¾z IĂùwþÊÅ¾~ vÀ¬ù ½ĀÕ

ÈĊ~ Ăö³¾ù ½¹ )¢Åv āºÉ Ă{Åw´ù µw{ýÿ¾í ćwæõj ûĀù¿j

$.+ IĈĉwĄý ûĀù¿j ÿ #ĂùwþÊÅ¾~  ā¹wæ¤Åv wz µw{ýÿ¾í ćwæõj

÷¾ý ¿v ½vÀåvSPSS 16 Ăz ćwæõj yĉ¾Ñ )ºĉ¹¾ñ Ă{Åw´ù-

 óÿº« èzwÖù āºùj ¢Å¹/  ćđwz Ĉòúă2 Iv¼õ )¢Åv )*

Ăz ćwăwæõj Ĉĉwĉw~ ¿v ĂùwþÊÅ¾~ ÿ óĀ{é ôzwé āºùj ¢Å¹

 )¢Åv ½v¹½Ā·¾z ÷¿đ 
 

 óÿº«/( ¿j ÈĊ~ ćwæõj yĉ¾ÑĈĉwĄý ûĀù¿j ÿ ûĀù 

ĈöÍv ¾Ċâ¤ù 
ûĀù¿j ÈĊ~ ĈĉwĄý ûĀù¿j 

ëÁ¾~ Áw£ ëÁ¾~ Áw£ 

ĈÎ¸É Ów{£½v .823 .743 .756 .773 

¢ĊæĊí .710 .722 .795 .715 

¢·wþÉ .704 .729 .713 .762 

øĊúÞ£ ÿ ĈöÍv ºý¾z yÅwþ£Ă¤åwĉ .807 .711 .723 .797 

5Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĊõwÞå 

¢úĊé .781 .716 .805 .795 

û¹Āz Ã¾¤Å¹½¹ .908 .814 .810 .763 

¡wÕw{£½v .813 .922 .818 .797 

5ºý¾z ĈñÂĉÿ 
ĈöÍv ºý¾z .701 .700 .713 .704 

øĊúÞ£ ºý¾zĂ¤åwĉ .812 .827 .787 .772 

Ç¾òý .730 .771 .737 .761 

5½w¤å½ 

¹wú¤Ýv .784 .771 .787 .706 

ĂéĒÝ .912 .895 .848 .703 

ā¹wæ¤Åv .886 .929 .783 .799 

ć½ÿjĀý .832 .795 
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 wz wă¾Ċâ¤ù Üĉ¿Ā£ û¹Āz ówù¾ý ¢ĊÞÑÿ È¸z üĉv ½¹

ãÿ¾ñĀúõĀí ûĀù¿j ¿v ā¹wæ¤Åv(ĂýĀúý ì£ ãĀý¾ĊúÅv  ćv

 óÿº« Ăz Ă«Ā£ wz )ºÉ Ì¸Êù0ĈþÞù ±ĀÖÅ I  ć½v¹

 ¿v ¾¤úí wă¾Ċâ¤ù ¾¤ÊĊz+'+0  ¾¨ív IĂ¬Ċ¤ý½¹ )¢Åv

 wă¾Ċâ¤ùv¼õ )ºþ¤ÆĊý ówù¾ý Üĉ¿Ā£ ćv½v¹ ûwîùv ć¿wÆõºù 

ĂzÇÿ½ ĂþĊÊĊz ¢Å½¹Ĉĉwúý ÿ Äýwĉ½vÿĀí½Ā´ù ¹Ā«ÿ 

¢Évºý ÿ ¿v Çÿ½ ôévº³¡wÞz¾ùĈĉÀ«ā¾ĄzºÉ Ă¤å¾ñ) 

 ĂõmÆù üĉv ¿v ºĉwz vº¤zv ĈöùwÝ ôĊö´£ ÷w¬ýv ½¹

ā¹v¹ wĉj Ăí ¹ĀÉ ôÍw³ ûwþĊúÕv  ôĊöê£ ôzwé èĊê´£ ćwă

 ¿v ½ĀÚþù üĉºz )¾Ċ· wĉ ¢Åv ĈýwĄþ~ ôùwÝ üĉºþ¯ Ăz

 ûĀù¿jKMO  ā¹wæ¤Åv ¢ö£½wz ÿ  óÿº« è{Õ )ºÉ1  ¿v

 Ì·wÉ ½vºêù Ăíw¬ýjKMO  ćđwz+'2  ĂýĀúý ¹vºÞ£ I¢Åv

ôĊö´£ ćv¾zôĊö´£ ÿ ĈöùwÝ¡đ¹wÞù óºù wz ¾ĊÆù-

Ĉù Ĉåwí ć½w¤·wÅ ½vºêù üĊþ°úă )ºÉwzsig  ûĀù¿j

" ¿v ¾¤î¯Āí I¢ö£½wz0 ¢Åv Ĉù ûwÊý Ăí Ów{£½v ºă¹

ĈþÞù ôĊö´£ ÿ ¹½v¹ ¹Ā«ÿ wă¾Ċâ¤ù üĊz ć½v¹ ćv¾z ĈöùwÝ

óºù ĈĉwÅwþÉ)¢Åv yÅwþù ć½w¤·wÅ 

 

 

 óÿº«0( wă¾Ċâ¤ù Üĉ¿Ā£ ¢ĊÞÑÿ ĈÅ½¾z 

ºý¾z 

¾Ċâ¤ù 

ëÁ¾~ Áw£ 

$Sig# Ă¤Ċõwù¾ý ¢ĊÞÑÿ $Sig# 
 ¢ĊÞÑÿ

Ă¤Ċõwù¾ý 

ĈÎ¸É Ów{£½v +'++. ówù¾ý ¾Ċá +'+01 ówù¾ý 

¢ĊæĊí +',1- ówù¾ý +'+,- ówù¾ý ¾Ċá 

¢·wþÉ +',12 ówù¾ý +'+- ówù¾ý ¾Ċá 

yÅwþ£ +'++ ówù¾ý ¾Ċá +'+-0 ówù¾ý ¾Ċá 

Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĊõwÞå +'213 ówù¾ý +'+,/ ówù¾ý ¾Ċá 

ºý¾z ĈñÂĉÿ +'++. ówù¾ý ¾Ċá +'++ ówù¾ý ¾Ċá 

Ç¾òý +'+1 ówù¾ý +'+30 ówù¾ý 

½w¤å½ +'+-1 ówù¾ý ¾Ċá +'., ówù¾ý 

ć½ÿjĀý +'++/ ówù¾ý ¾Ċá +'++/ ówù¾ý ¾Ċá 

 

 óÿº«1( ĂýĀúý ¢ĉwæí ĈÅ½¾z 

ºý¾z  ½vºêùKMO ¢ö£½wz ûĀù¿j ā½wùj ć¹v¿j Ă«½¹ ĈþÞù ²ÖÅć½v¹ 

ëÁ¾~ +'4,3 ,+00/'201 44+ +'++ 

Áw£ +'334 3,/,'+-/ 44+ +'++ 

 

 óÿº«,*2(  Ĉýÿ½¹ óºù Ç¿v¾z Ă{Åw´ù#Ĉöí ćwă¾Ċâ¤ù$ 

ºý¾z ëÁ¾~ Áw£ 

¾Ċâ¤ù Communality R2 Communality R2 

ºý¾z ĈñÂĉÿ +'3, 
 

+'3. 
 

Ç¾òý +'31 +'1+ +'2. +'0+ 

½w¤å½ +'2, +'24 +'24 +'2- 

Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĊõwÞå +'0. 
 

+'14 
 

¢·wþÉ +'01 
 

+'1/ 
 

¢ĊæĊí +'0/ 
 

+'0+ 
 

ĈÎ¸É Ów{£½v +'12 
 

+'1, 
 

Ç¿v¾z ĈĉĀîĊý Ì·wÉ GoF= 0.68 GoF= 0.65 
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 óÿº«-*2( #ĈtÀ« ćwă¾Ċâ¤ù$ Ĉýÿ½¹ óºù Ç¿v¾z Ă{Åw´ù 

¾Ċâ¤ù 
Communality R2 

Áw£ ëÁ¾~ Áw£ ëÁ¾~ 

ºý¾z ĈñÂĉÿ 
ĈöÍv ºý¾z ĈñÂĉÿ +'0, +'0/   

ĈñÂĉÿ ºý¾z øĊúÞ£Ă¤åwĉ +'31 +'13   

Ç¾òý +'3- +'31 +'0. +'1, 

½w¤å½ 

¹wú¤Ýv +'14 +'21 +'1+ +'2+ 

ĂéĒÝ +'14 +'20 +'03 +'11 

ā¹wæ¤Åv +'2, +'2+ )+'00 +'01 

 ¢ĊõwÞå

Ĉzwĉ½v¿wz 

¡wÕw{£½v +'12 +'2.   

Ã¾¤Å¹½¹ û¹Āz +'02 +'1.   

¢úĊé +'14 +'2,   

¢·wþÉ +'0+ +'01   

¢ĊæĊí +'0+ +'0.   

ĈÎ¸É Ów{£½v +'1, +'12   

$ Ç¿v¾z ĈĉĀîĊý Ì·wÉGoF# +'1, +'10   

 

óÿº« ,*3( ªĉw¤ý ĂĉÀ¬£ ÿ ôĊö´£ ôévº³ ¡wÞz¾ù ĈtÀ« ¡wĊÑ¾å #Ĉöí ćwă¾Ċâ¤ù$ èĊê´£ 

 ā½wúÉ

ĂĊÑ¾å 

¾ĊÆù yĉv¾Ñ ć½v¹wþÞù ½vºêù ĂĊÑ¾å ûĀù¿j 

Áw£ ëÁ¾~ Áw£ ëÁ¾~ Áw£ ëÁ¾~ 

H1 +'+0/ +'+-,+ ,',+4 +'/4,. ¹½ ¹½ 

H2 +'+01 +'-.+3 ,'/-2 1'2-,/ ¹½ ¹½ ÷ºÝ 

H3 +'+/4 +'+1-1 ,'.-+ ,'.--, ¹½ ¹½ 

H4 +'+/+ +'+124 +'2-/ ,'-.1, ¹½ ¹½ 

H5 +'-,3 +'+//, /',3, ,',1-2 ¹½ ÷ºÝ ¹½ 

H6 +'++2 +'+,-. +',3- +'-.24 ¹½ ¹½ 

H7 +'.4- +'-++. 0'/43 /'3224 ¹½ ÷ºÝ ¹½ ÷ºÝ 

H8 +'-,3 +'-32. /'101 1'/.03 ¹½ ÷ºÝ ¹½ ÷ºÝ 

H9 +'-++ +'-+12 /'33+ 0'22.- ¹½ ÷ºÝ ¹½ ÷ºÝ 

H10 +'0+, +'0,+/ ,+'4.+ ,/'.1,+ ¹½ ÷ºÝ ¹½ ÷ºÝ 

H11 +'.4- +'/+,- ,+'++- ,-',-,2 ¹½ ÷ºÝ ¹½ ÷ºÝ 

 

 óÿº«-*3( ¡wĊÑ¾å ĈtÀ« ¡wÞz¾ù ôévº³ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ªĉw¤ý#ĈtÀ« ćwă¾Ċâ¤ù$ èĊê´£ 
 ā½wúÉ
ĂĊÑ¾å 

¾ĊÆù yĉv¾Ñ ć½v¹wþÞù ½vºêù ĂĊÑ¾å ûĀù¿j 
Áw£ ëÁ¾~ Áw£ ëÁ¾~ Áw£ ëÁ¾~ 

H1-1a +'//4 +'// 3'++ 4'.4 P P 
H1-2a +'/0+ +'/3 2'2. 2'1, P P 
H1-3a +'+-2 +'++ +'02 +',- í í 
H1b +'0-3 +'0+ ,,'3. ,,'31 P P 

H2-1a +',+, +'+2 -'-+ ,'4- P í 

H2-2a +'--1 +'-+ /'/4 0'1/ P P 

H2-3a +'-+4 +'-+ .'4/ /',- P P 

H2b +',33 +'-1 .'.2 1'+0 P P 

H3-1a +',+, +',- /'.- -'44 P P 
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 ā½wúÉ
ĂĊÑ¾å 

¾ĊÆù yĉv¾Ñ ć½v¹wþÞù ½vºêù ĂĊÑ¾å ûĀù¿j 
Áw£ ëÁ¾~ Áw£ ëÁ¾~ Áw£ ëÁ¾~ 

H3-2a +',.4 +'+3 -'1. ,'2/ P í 
H3-3a +'-+- +'.. /'44 1',4 P P 
H3b +'+/-( +'+.( +'4, +'34 í í 

H4/1-1a +'+,2 +'+-( +'/1 +'1. í í 
H4/1-2a +'0+( +',,( ,'., -'4- í P 
H4/1-3a +'+/2 +'+2 ,'-. ,'20 í í 
H4/1-b +'+.,( +'+.( +'2. ,'+- í í 
H4/2-1a +'+,,( +'+, +'-- +'.. í í 
H4/2-2a +'+1+ +'+0 ,'// ,'.3 í í 
H4/2-3a +',33 +',, /'-+ -'14 P P 
H4/2-b +',02( +'+2( .'-1 ,'14 P í 
H4/3-1a +'-.0 +',, .'14 ,'4/ P í 
H4/3-2a +'+4/ +'+2 ,'10 ,'/4 í í 
H4/3-3a +',-/ +',0( -'+1 -'32 P P 
H4/3-b +',04 +',0 -'32 -'0, P P 
H5/1-1a +'+2.( +'+4 ,',3 ,'3+ í í 
H5/1-2a +'+01 +'++ +'42 +'+0 í í 
H5/1-3a +'+0.( +',/ +'21 -'/2 í P 
H5/1-b +'+.. +'+0 +'/4 +'21 í í 
H5/2-1a +'++3 +'+. +',2 +'2+ í í 
H5/2-2a +'+0+( +'+4 +'43 ,'43 í P 
H5/2-3a +'-0, +'.. /'12 0'/1 P P 
H5/2-b +',/2 +'+1 -'/3 ,'-. P í 
H6-1a +'+/1 +',/ +'31 .',, í P 
H6-2a +'++- +'+1 +'+/ ,',- í í 
H6-3a +'+2. +',,( ,'-/ -'+/ í P 

$P JĂĊÑ¾å ºĊĉm£6í#ĂĊÑ¾å ¹½6 

 

 óÿº«4( ¾òöĉºÞ£ ćwă¾Ċâ¤ù ¾Ċ§m£ ûĀù¿j ¿v ôÍw³ ªĉw¤ý 
¾Ċâ¤ù ¾ĊÆù yĉv¾Ñ Ĉýv¾´z ½vºêù ĂĊÑ¾å ûĀù¿j 

ôê¤Æù Ă¤Æzvÿ ¾òöĉºÞ£ Áw£ ëÁ¾~ Áw£ ëÁ¾~ ĂĊÑ¾å Áw£ ëÁ¾~ 

Ç¾òý ¹wú¤Ýv ć½ÿjĀý +'+0( +'+/ ,'.. +'24/ HA-a í í 

Ç¾òý ĂéĒÝ ć½ÿjĀý +'+2 +'+. +'03 +'0+ HA-b í í 

Ç¾òý ā¹wæ¤Åv ć½ÿjĀý +'+- +'+.( +'/2 +'2- HA-c í í 

¢ĊæĊí ¹wú¤Ýv yÅwþ£ +',/ +'++ ,'33 +',, HB-a í í 

¢ĊæĊí ĂéĒÝ yÅwþ£ +',.( +'+- ,'21 +'04 HB-b í í 

¢ĊæĊí ā¹wæ¤Åv yÅwþ£ +',+( +'+- ,'++ +'/4 HB-c í í 

¢ĊæĊí Ç¾òý yÅwþ£ +',/,( +'+,3 ,'-,/ +'0,0 HC í í 

¢ĊæĊí ½w¤å½ yÅwþ£ +'+3,( +'++3( ,'/+/ +'.+0 HD í í 

Ç¾òý ½w¤å½ ć½ÿjĀý +'+,/( +'+,-( +'0., +'/03 HE í í 

$P JĂĊÑ¾å ºĊĉm£6í#ĂĊÑ¾å ¹½6 
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0( Ă¬Ċ¤ý ÿ ¦´zć¾Ċñ 

 ºý¾z #äõv$<ëÁ¾~;Ăz wă¾Ċâ¤ù ĈÅ½¾z ªĉw¤ý J ¡½ĀÍ

wz Ĉöí ¾Úý½¹ ü¤å¾ñ ĈÅ½¾zćwă ÷w¬ýv āºÉ ½¹ ËĀÎ· 

ºý¾z <ëÁ¾~; ½¹ ûĀù¿j ĂĊÑ¾åćwă èĊê´£ ÿ ªĉw¤ý ¾í» 

āºÉ ½¹ üĉv IĂÖzv½ ½¹ yõwé óºù ¾ĉ¿ $ôîÉ ,*- #ĂÍĒ· 

āºÉ )¢Åv 

 
 ôîÉ,*-( Ôzvÿ½ Ăz¢Å¹ āºùj üĊzwù Jwă¾Ċâ¤ù ºý¾z 

#Ĉöí ćwă¾Ċâ¤ù$ ëÁ¾~ 

 

Ăæõoù ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wz IüĊþ°úă ¹½Āù ćwă¾Ċâ¤ù ćwă

ôĊö´£ ªĉw¤ý ¦´zĂz Ĉõºù ć½wùj ćwă óºù ±¾É-*-  v½

Ĉù Ătv½vĂýĀñ üĉºz )ºþí ĈùûvĀ£  Ăí ¢Év¹ ûvĀþÝ

Ĉĉwă¾Ċâ¤ù ¿v Ăöú« <ĈñÂĉÿćwă ºý¾z;I ôùwÉ ĈñÂĉÿćwă 

ºý¾z ĈöÍv ÿ üĊþ°úă ĈñÂĉÿ ºý¾z øĊúÞ£IĂ¤åwĉ 

<¢·wþÉ;I <¢ĊæĊí; ÿ <Ów{£½v ĈÎ¸É; ¾z ½w¤å½ 

ã¾Îùûwñºþþí ¢{Æý Ăz ¡đĀÎ´ù ºĉº« ćv½v¹ ºý¾z 

øĊúÞ£Ă¤åwĉ ¾§où ºþ¤Æă )½¹ ½wþí ûj ÿ ½¹ ćw¤Åv½ ªĉw¤ý 

 èĊê´£Sheinin, (2000)  ÿKim, et al., (2014)I èĊê´£ 

¾Ñw³ ÀĊý ûwÊý ¹v¹ Ăí <Ĉ¤·wþÉ; Ăí ã¾Îùûwñºþþí ¿v 

ºý¾z Iºý½v¹ Ĉ¤Év¹¾z Ăí ¿v <¢ĊæĊí; ¡đĀÎ´ù ćv½v¹ 

ºý¾z ëÁ¾~ ºý½v¹ ÿ <Ów{£½v ĈÎ¸É; wĄýj wz ºý¾z I½Āí¼ù 

¾z ÛĀý ½w¤å½ ûwýj ½v¼ñ¾§v ¢Åv) ¿v üĉvIÿ½ Ăz¡½w{Ý I¾òĉ¹ 

Ă°ýwþ¯ üĉv ûw{³wÍ ºý¾z ºþăvĀ¸z ĈõĀÎ´ù v½ wz ā¹wæ¤Åv 

¿v ćÂ£v¾¤Åv øĊúÞ£ ºý¾z Ăývÿ½ ½v¿wz ºý¿wÅ ºĉwz ¢Sé¹ ºþþí 

Ăí ½w¤å½ ã¾Îùûwñºþþí ½¹ ¾zv¾z ûj ¡đĀÎ´ù ¾§m¤ù ¿v 

üĉv ôùvĀÝ ĈùºÉwz) ¿v ã¾Õ I¾òĉ¹ ôùvĀÝ <¢ĊæĊí; ÿ 

<Ów{£½v ĈÎ¸É; ¾z Ç¾òý ã¾Îùûwñºþþí ½¹ ów{é 

¡đĀÎ´ù wz ºý¾z øĊúÞ£Ă¤åwĉ ëÁ¾~ ½v¼ñ¾§v ºþ¤Æă) Ăz-

¡½w{Ý I¾òĉ¹ ĂzwÊù ªĉw¤ý  èĊê´£Barone, (2005) 

¢Év¹¾z ã¾Îùûwñºþþí ¿v ĈñÂĉÿĈĉwă Ăí ºý¾z ĈöÍv 

¹½v¹ ÿ wĉ Ĉ¤Év¹¾z Ăí ã¾Îùûwñºþþí ¿v ĈñÂĉÿĈĉwă Ăí 

ćv¾z ¡đĀÎ´ù ºĉº« Ăí wz ºý¾z øĊúÞ£Ă¤åwĉ Ăývÿ½ ½v¿wz 

āºÉIºýv ôtwé ¾z Iºþ¤Æă ½w¤å½ wĄýj ¢{Æý Ăz ûwúă 

¡đĀÎ´ù ºĉº« ĈùºývĀ£ ¾§v Ă¤Év¹ ºÉwz) Ăz I¾òĉ¹ ¡½w{Ý

ĈÅ½¾zćwă ć½wùj üĉv èĊê´£ ĂzwÊù  üíđ ÿ ÇĀz èĊê´£

$,44,ÿ # üĊþ°úă $ ¾ö£wÅ ÿ ¾þîõÿ èĊê´£-++2ûwÊý # 

ºý¹v¹ Ăí <ĈñÂĉÿćwă ºý¾z; ¾z ½w¤å½ ã¾Îùûwñºþþí ½¹ 

¾zv¾z ¡đĀÎ´ù wz ºý¾z øĊúÞ£Ă¤åwĉ ¾§où $¢ÅvVolckner 

& Sattler, (2007)# ¹º¬ù ¾Õw· ûwÊý Ĉù¹¹¾ñ Ăí ½¹ 

èĊê´£ I¾Ñw³ ½ĀÚþù ¿v ĈñÂĉÿćwă ºý¾z IÌĉwÎ· IwĉvÀù 

IÇ¿½v Iðþă¾å ā¹wæ¤Åvāºþþí ÿ ¢ĊÎ¸É ºý¾z ĈùºÉwz )

IüĊþ°úă Ĉ¤·wþÉ Ăí ã¾Îùāºþþí ¿v ìĉ ºý¾z üîúù 

¢Åv Ă¤Év¹ IºÉwz üĉv ¢·wþÉ Èêýāºþă¹ ½w¤å½ ûwýj ½¹ 

¾zv¾z Ĉ£đĀÎ´ù ¢Åv Ăí ½¹ xĀ¯½w¯ ćÂ£v¾¤Åv øĊúÞ£ 

ºý¾z ºĊõĀ£ ĈùºýĀÉ)  

ĂzIāÿĒÝ ½¹ ćw¤Åv½ ªĉw¤ý  èĊê´£Sattler, et al., 

(2010), Ăí ½¹ ½v¿wz ûwúõj ÿ ½¹ ā¹½ ¡đĀÎ´ù Ĉå¾Îù 

È·¾¯¾~ ÷w¬ýv āºÉ J¹Āz ĈùûvĀ£ ûwĊz ¢Év¹ Ăí wz Ă«Ā£ 

Ăz Ă¤åwĉćwă üĉv IèĊê´£ Ĉ¤ĊæĊí Ăí ã¾Îùûwñºþþí 

ćv¾z ìĉ ºý¾z ½ĀÎ¤ù ºþ¤Æă ÀĊý ¾z ½w¤å½ wĄýj ¢{Æý Ăz 

¡đĀÎ´ù wz ºý¾z øĊúÞ£Ă¤åwĉ ¾§où ¢Åv )IĂ¤{õv Ăz üĉv 

ĂöuÆù ÀĊý ºĉwz Ă«Ā£ ¹ĀÉ Ăí ¢ĊæĊí ¡đĀÎ´ù ìĉ ºý¾z 

¾z ĈÉ¾òý Ăí ã¾Îùûwñºþþí ½¹ ĂĄ«vĀù wz ûj ºý¾z ºý½v¹ 

ÀĊý ¾§v ¹½v¹ )½¹ üĊúă Iw¤Åv½ ĈÕw{£½v Ăí ¡đĀÎ´ù wz 

ºý¾z øĊúÞ£Ă¤åwĉ ºý¾z wz ã¾Îùāºþþí ½v¾é¾z Ĉùºþþí 

ÛĀÑĀù ½wĊÆz wz Ĉ¤Ċúăv ¿v ºĉ¹ ûwzwĉ½v¿wz ºĉwz Ĉêö£ ¹¹¾ñ 

v¾¯ Ăí üĉv ÛĀÑĀù øă ¾z Ç¾òý ¹v¾åv ½¹ ¾zv¾z ćÂ£v¾¤Åv 

øĊúÞ£ ºý¾z ÿ øă ½¹ ĂþĊù¿ ć½w¤å½ Ăí ã¾Îùûwñºþþí wz 

¡đĀÎ´ù wz ºý¾z øĊúÞ£Ă¤åwĉ ºý½v¹ ½v¼ñ¾§v ĈùºÉwz )üĉv 

ĂöuÆù Ĉ£wÝĀÑĀù ¿v ôĊ{é ¢Ċúăv ¡wÕw{£½v ½¹ Ĉzwĉ½v¿wz ÿ 

wĉ Ăz¡½w{Ý ¾òĉ¹ ¦´z Ĉzwĉ½v¿wz ĂÖzv½ćv v½ Ăz üă» ½¹w{¤ù 

Ĉù¹¿wÅ Ăí ½¹ Ăùv¹v ûvºzwă Ă¤·v¹¾~ ºăvĀ· ºÉ ) 

ºý¾z #x$ <Áw£;Ăz wă¾Ċâ¤ù ĈÅ½¾z ªĉw¤ý J Ĉöí ¡½ĀÍ

ÿ wz ¾Úý½¹ ü¤å¾ñ ĈÅ½¾zćwă ÷w¬ýv āºÉ ½¹ ËĀÎ· ºý¾z 

<Áw£; ½¹ ûĀù¿j ĂĊÑ¾åćwă èĊê´£ ÿ ªĉw¤ý ¾í» āºÉ ½¹ 

üĉv IĂÖzv½ ½¹ yõwé óºù ¾ĉ¿ $ ôîÉ,*. #ĂÍĒ· āºÉ 

)¢Åv 

 

¢ĊæĊí 

¢·wþÉ 

ºý¾z ĈñÂĉÿ 

Ç¾òý 

½w¤å½ 

ĈÎ¸É Ów{£½v 
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 ôîÉ-*-( Ôzvÿ½ Ăz¢Å¹ āºùj üĊzwù Jwă¾Ċâ¤ù ºý¾z #ĈtÀ« ćwă¾Ċâ¤ù$ ëÁ¾~ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ôîÉ,*.( Ôzvÿ½ Ăz¢Å¹ āºùj üĊzwù Jwă¾Ċâ¤ù ºý¾z Áw£ 

 

Ăæõoù ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wz IüĊþ°úă ¹½Āù ćwă¾Ċâ¤ù ćwă

ôĊö´£ ªĉw¤ý ¦´zĂz Ĉõºù ć½wùj ćwă óºù ±¾É-*.  v½

Ĉù Ătv½vªĉw¤ý )ºþí Ăz¢Å¹ ûwÊý āºùj Ĉùºă¹ <¢ĊæĊí; 

¡đĀÎ´ù ìĉ ºý¾z ¾§v ½wĊÆz ĈúĄù ¾z Ç¾òý ã¾Îù-

ûwñºþþí ¹½v¹ )¿v üĉvIÿ½ ĈùûvĀ£ ¢Év¹¾z ¹¾í ¢ĊæĊí 

óĀÎ´ù ĂzûvĀþÝ ìĉ ëĒù IĈÅwÅv ½¹ ÷wòþă øĊúÎ£-

ć¾Ċñ ºĉ¾· ûwýj Èêý wæĉv ĈùJºþí Ă¤åwĉ ½Āí¼ù ½¹ 

ćw¤Åv½ ªĉw¤ý  ¡wêĊê´£Bottomley, & Doyle (1996) I

$ ć¹ÿ¾z ÿ ºýwÅ,44.$ ûºõĀă ÿ Ĉöú£Āz ÿ #-++, ôêý$ #

 ½¹ āºÉEchambadi, et al., 2006 ÿ #Besharat, (2010) 

ÀĊý ĈùJºÉwz üĉv ĂöuÆù ĈùºývĀ£ ½¹ ÷wòþă ā¹wĊ~ć¿wÅ 

Ăùwý¾zćwă Ĉzwĉ½v¿wz ÿ ćÂ£v¾¤ÅvĈĉwă ¿v Ăöú« ćÂ£v¾¤Åv 

øĊúÞ£ ºý¾z ā¾Ąùćv ćºĊöí xĀÆ´ù ¹ĀÉ) 

¿v ã¾Õ I¾òĉ¹ ªĉw¤ý ûwÊý ºý¹v¹ Ăí ¾ñv ìĉ ºý¾z 

ºývĀ¤z <Ów{£½v yÅwþù ÿ ĈÎ¸É āºÉćv; wz ûw{Õw¸ù 

¹Ā· ½v¾é¾z ¹¿wÅ È¸z ĈúĄù ¿v ¾ĊÆù ¢ĊêåĀù v½ ĈÕ 

ā¹Āúý J¢Åv Ăív¾¯ ãºă Ĉĉwá ¾ă ûwù¿wÅ ÿ ¾ă ćºý¾z 

yÆí ĈúĄÅ ôzwé ôùm£ ½¹ ½v¿wz ÿ Ăzów{ý¹ ûj ÿ Ă¤{õv 

¾£v¾å ¿v ûj yÆí ĈúĄÅ øÊ¯¾Ċñ ½¹ yöé ÿ üă» ã¾Îù

ûwñºþþí ¢Åv) Iüĉv¾zwþz ¾ñv ûw{³wÍ ºý¾z Áw£ ºþývĀ¤z üĉv 

Ów{£½v ĈÎ¸É v½ wz ûwĉ¾¤Êù ¹Ā· ¹w¬ĉv ºþþí ĈùºþývĀ£ 

Ăz ć½v¼ñ¾Ċ§m£ üĉv ôùwÝ ¾z Ç¾òý wĄýj ÀĊý ÇĀ·üĊz 

ºýĀÉ) IüĊþ°úă ªĉw¤ý ¾Õw· ûwÊý Ĉùºþþí Ăí <¢ĊõwÞå-

ćwă Ĉzwĉ½v¿wz; ÷w¬ýv āºÉ ÔÅĀ£ ºý¾z Áw£ ¾z ½w¤å½ ÿ 

ÄîÝôúÞõv ã¾Îùāºþþí ½¹ ów{é üĉv ºý¾z ½v¼ñ¾§v ¢Åv )

üĉv ¹½ÿw¤Å¹ øăćw¤Åv½ Ă¤åwĉćwă Ĉýwêê´ù ¿v  Ăöú«

Ç¾òý 

ĈÎ¸É Ów{£½v 

¢ĊæĊí 

¢úĊé 

ĈñÂĉÿ  ĈöÍv ºý¾z5ºý¾z ĈñÂĉÿ 

     ( ĈöÍv ºý¾z 

     (øĊúÞ£ ºý¾zĂ¤åwĉ 
 

¢·wþÉ 

¹wú¤Ýv 

 5½w¤å½ 

     (¹wú¤Ýv 

     (ĂéĒÝ 

     (ā¹wæ¤Åv 
 

û¹Āz Ã¾¤Å¹½¹ 

  ¡wÕw{£½v 

ĈñÂĉÿ Ă¤åwĉ øĊúÞ£ ºý¾z 

ĂéĒÝ 

  

ā¹wæ¤Åv 

  

Ç¾òý ¾z øĊê¤Æù ¾§v 

 ½w¤å½ ¾z øĊê¤Æù ¾§v((((((((( 

¢ĊæĊí 

¢·wþÉ 

Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĊõwÞå 

Ç¾òý 

½w¤å½ 

ĈÎ¸É Ów{£½v 
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Sattler, et al., (2010) Ăí ½¹ ā¹½ ¡đĀÎ´ù Ĉå¾Îù 

È·¾¯¾~ èĊê´£ ā¹¾í IºývCzellar, (2003), ÿVolckner 

& Sattler, (2007)  Ăí wĄýj ÀĊý ½¹ ĂþĊù¿ øĊúÞ£ºý¾z ½¹ 

ā¹½ ¡đĀÎ´ù Ĉå¾Îù È·¾¯¾~ ĈÅ½¾z ā¹¾í ºý¹Āz ÿ 

 üĊþ°úăDens, & Pelsmacker, (2010) ĈùºÉwz) 

ûvÀĊù ¢ĊêåĀùÀĊùj û¹Āz üĉv ¢ĊõwÞåćwă Ĉzwĉ½v¿wz ¾z 

ÛĀý ć½w¤å½ Ăí ã¾Îùāºþþí ½¹ ôúÝ ¿v ¹Ā· ¿ÿ¾z ĈùIºă¹ 

ûwĉwúý Ĉù¹¹¾ñ )ĂzIāÿĒÝ <Ĉ¤·wþÉ; Ăí ã¾Îùûwñºþþí 

¿v ìĉ ºý¾z ºý½v¹ ¾z ½w¤å½ wĄýj ½¹ ¾zv¾z ĈõĀÎ´ù Ăí wz 

ā¹wæ¤Åv ¿v ćÂ£v¾¤Åv øĊúÞ£ ºý¾z Ăývÿ½ ½v¿wz āºÉ ¢Åv ¾§v 

Ĉù¹½v¼ñ )āÿĒÝ ¾z ĈöùvĀÝ ¾ĊÚý ¢ĊõwÞå Ĉzwĉ½v¿wz ÿ 

I¢·wþÉ <¢ĊæĊí; ¡đĀÎ´ù ćv½v¹ ºý¾z Áw£ ÀĊý ¾z ½w¤å½ 

ã¾Îùûwñºþþí ¾z ¡đĀÎ´ù wz ºý¾z øĊúÞ£Ă¤åwĉ ¾§où 

¢Åv )½¹ ½wþí ôùvĀÝ ½Āí¼ù ôùwÝ <Ów{£½v ĈÎ¸É; øă 

¾z ½w¤å½ ûwýj ½¹ ôzwêù ¡đĀÎ´ù wz ºý¾z øĊúÞ£Ă¤åwĉ 

½v¼ñ¾§v ¢Åv)  

 

 
 ôîÉ-*.( Ôzvÿ½ Ăz¢Å¹ āºùj üĊzwù Jwă¾Ċâ¤ù #ĈtÀ« ćwă¾Ċâ¤ù$ Áw£ ºý¾z 

 

 èĊê´£ ½¹ āºÉ ±¾Öù ºý¾z ÿ¹ ĈÅ½¾z Ăz Ă«Ā£ wz

 ÿ¹ wĄþ£ ¹½vĀù üĉv Ăúă ½¹ Ăí ¢Åv āºÉ Ì¸Êù I¾Ñw³

 ¾Ċâ¤ù<¢ĊæĊí ; ÿ<ĈÎ¸É Ów{£½v ; ¾z<Ç¾òý ; ÿ

<½w¤å½ ;ã¾Îùûwñºþþí  Ăz ¢{Æý¡đĀÎ´ù  wz ÿ ºĉº« wz

ºý¾z øĊúÞ£ )¢Åv ¾§où Ă¤åwĉ 

 

 
 ôîÉ/( Ăz Ôzvÿ½ Ĉùwú£ Jwă¾Ċâ¤ù üĊzwù āºùj ¢Å¹

ºý¾z#Ĉöí ćwă¾Ċâ¤ù$ ĈÅ½¾z ¹½Āù ćwă 

 

Ĉù yĊ£¾£ üĉv Ăz ÿ¹ üĉv ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ¢åwĉ½¹ ûvĀ£

 Ăí ¢Åv Ĉ£wùvÀõv iÀ« #ĈÎ¸É Ów{£½v ÿ ¢ĊæĊí$ ôùwÝ

 ûv¾ĉºùºý¾z Ăz ¿v ô{é ºĉwz øĊúÞ£ ćÂ£v¾¤Åv ć¾Ċñ½wíºý¾z 

 ā¹½ ½¹¡đĀÎ´ù  )ºþÉwz Ă¤Év¹ Ă«Ā£ wĄýj Ăz IÈ·¾¯¾~

Ĉù IèĊê´£ ćvº¤zv ½¹ āºÉ ±¾Öù óºù Ăz Ă«Ā£ wz ûvĀ£

ă¾Ċâ¤ù À¬z Ăí ¹¾í āºăwÊù Iđwz óºù ½¹ āºÉ ûvĀþÝ ćw

Ĉúý v½ óºù ćwă¾Ċâ¤ù ¾ĉwÅ ÿ¹ ¹½Āù ½¹ ÿ ĂÊĊúă ûvĀ£

)¢Æýv¹ ºý¾z øĊúÞ£ ¾z ½v¼ñ¾§v ½Āí¼ù ºý¾z 

Ĉù IyĊ£¾£ üĉv Ăz Ăöú« ¿v Ĉĉwă¾Ċâ¤ù Ăí ¢æñ ûvĀ£

<ºý¾z ĈñÂĉÿ ÿ Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĊõwÞå I¢·wþÉ ; wz ĂÆĉwêù ½¹

<ĈÎ¸É Ów{£½v ÿ ¢ĊæĊí ;òý ¾z ć¾¤úí ć½v¼ñ¾§v ÿ Ç¾

ã¾Îù ½w¤å½ ªĉw¤ý )ºý½v¹ ºý¾z øĊúÞ£ ¾zv¾z ½¹ ûwñºþþí

Ĉù ûwÊý ĂöÍw³Ów{£½v ÿ ¢ĊæĊí ¾Ċâ¤ù ÿ¹ Ăí ºþă¹ 

Ĉù øă IĈÎ¸É Ç¾òý ¾z ºþývĀ£ã¾Îùûwñºþþí  ¢{Æý

 Ăz£đĀÎ´ùĂz wz Ăí Ĉ øĊúÞ£ ćÂ£v¾¤Åv ć¾Ċñ½wíºý¾z  Ăz

āºÉ Ĉå¾Þù ½v¿wz Ăí ć½w¤å½ ¾z øă ÿ IºþÉwz ½v¼ñ¾§v ºýv

 

ĈÎ¸É Ów{£½v 

¢ĊæĊí 

5½w¤å½ 

( ¹wú¤Ýv 

( ĂéĒÝ 

( ā¹wæ¤Åv 

Ç¾òý 

 Ç¾òý ¾z øĊê¤Æù ¾§v 

 ½w¤å½ ¾z øĊê¤Æù ¾§v   ( ( ( ( ( ( 

 Ç¾òý ¾z øĊê¤Æù ¾§v 

    ½w¤å½ ¾z øĊê¤Æù ¾§v( ( ( ( ( ( ( ( 

Ç¾òý 

ĈÎ¸É Ów{£½v 

¢ĊæĊí 

¢·wþÉ 

¹wú¤Ýv 

  

 û¹Āz Ã¾¤Å¹½¹  

  ¡wÕw{£½v 

ĈñÂĉÿ øĊúÞ£ ºý¾zĂ¤åwĉ 

ĂéĒÝ 

  

ā¹wæ¤Åv 
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Îùã¾ûwñºþþí  ôĊ{é üĉv ów{é ½¹¡đĀÎ´ù  ¾§où ºý½v¹

üĉv ¿v )ºþÉwz¢í¾É ÿ½ ¡đĀÎ´ù āºþþíºĊõĀ£ ćwă

 Ă¤Év¹ Ă«Ā£ ºĉwz Ĉ¤ÉvºĄz ¡đĀÎ´ù ā¹½ ½¹ È·¾¯¾~

Ĉù ¡đĀÎ´ù ¢ĊæĊí ºþÉwzøĊúÎ£ ¾z ºývĀ£ ć¾Ċñ

ã¾ÎùøĊúÞ£ ºý¾z wz ¡đĀÎ´ù ËĀÎ· ½¹ ûwñºþþí Ă¤åwĉ

 üĉv )ºÉwz ½v¼ñ¾§v ½wĊÆzĈù v½ Ă¬Ċ¤ý ªĉw¤ý ĂzwÊù ûvĀ£

 Ăöú« ¿v Ĉýwêê´ù èĊê´£Bottomley, & Doyle (1996) I

$ ¾öí ÿ ¾íj,44+$ ć¹ÿ¾z ÿ ºýwÅ I#,44. ÿ Ĉöú£wz I#

$ ûºõĀă-++,$ ā¾Ċá ÿ #Echambadi, et al., 2006 #

 ÿ øĊê¤Æù ć¾§v ĈöÍv ºý¾z ¢ĊæĊí ºý¹v¹ ûwÊý Ăí ¢Æýv¹

wĉ ÿ ºý¾z øĊúÞ£ ¿v Ĉzwĉ¿½v ¾z ¢{¨ù  èĊê´£ ªĉw¤ý ĂzwÊù

$ ûv½wîúă ÿ ¾ö£wÅ-+,+ã¾Îù Ç¾òý ¾z #)¹½v¹ ûwñºþþí 

 

 

 
 ôîÉ0( Ăz Ôzvÿ½ Ĉùwú£ Jwă¾Ċâ¤ù üĊzwù āºùj ¢Å¹ºý¾z#ĈtÀ« ćwă¾Ċâ¤ù$ ĈÅ½¾z ¹½Āù ćwă 

 

ĂĊÑ¾å ĈöúÝ ĈÅ½¾z ćv¾z ºý¾z ÿ¹ ¿v ĈöÞå èĊê´£ ½¹-

 ûwĊù üĉv ½¹ )¹Āz āºÉ ā¹wæ¤Åv èĊê´£ ćwăºý¾z  ½¹ ëÁ¾~

 øĊúÞ£ ćÂ£v¾¤Åv ¿v ½v¿wzºý¾z ā¹¾îý ā¹wæ¤Åv ¾¤ÊĊ~  ÿ

óĀÎ´ù  wz ĈÞévÿºý¾z øĊúÞ£ )¹½vºý ¹Ā«ÿ ½v¿wz ½¹ ûj Ă¤åwĉ

ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ÷w¬ýv wz Ì¸Êù Ă¤å¾ñ ÷w¬ýv ć½wùj ćwă

 üĉv ¹½Āù ½¹ ºÉºý¾z  ćwă¾Ċâ¤ù<¢ĊæĊí; I<Ów{£½v-

ĈÎ¸É ; ÿ<¢·wþÉ ; Ç¾òý ¾zã¾Îùûwñºþþí  ¢{Æý

z Ă¡đĀÎ´ù  wzºý¾z øĊúÞ£ üĉv ËĀÎ· ½¹ )ºý½v¹ ¾§v Ă¤åwĉ

 ćv¾z ºý¾zã¾Îùûwñºþþí  üĉv ¿v Ăí ¹½v¹ ¢Ċúăv ½wĊÆz

ºý¾z v½ ĂöuÆù üĉv ôĊõ¹ ºĉwÉ JºþÉwz Ă¤Év¹ ¢·wþÉ wă

 û¹Āz Ă¤·wþÉwý ½¹ ûvĀ¤zõĀÎ´ù wz Ĉýÿ½wíwù ºþýwù Ĉºý¾z 

Ăz )¹¾í Ā¬¤Æ« ëÁ¾~ĈÅ½¾z ªĉw¤ý IāÿĒÝí ¹v¹ ûwÊý wă Ă

 ¾Ċâ¤ù ÿ¹<¢ĊæĊí ; ÿ<ĈÎ¸É Ów{£½v ; ½w¤å½ ¾zã¾Îù-

ûwñºþþí  ów{é ½¹¡đĀÎ´ù  wzºý¾z øĊúÞ£ ¾§v ëÁ¾~ Ă¤åwĉ

 Ăí w¬ýj ¿v )ºý½v¹óĀÎ´ù  wzºý¾z øĊúÞ£ ëÁ¾~ Ă¤åwĉ

õĀÎ´ù ĈÑ¾å Ĉ(ĈÞévÿ Ăý ÿ(  I¢Æă #đwz yÅwþ£ ÷ºÝ wz$

Ĉù Ăí ¹¾í ¢Év¹¾z üĊþ¯ ûvĀ£<¢ĊæĊí ;¡đĀÎ´ù  ÿ

ĂzĈöí ½ĀÕ  Ăí Ĉ¤ĊæĊíã¾Îùûwñºþþí  ÿ¹ üĉv ¿vºý¾z  ½¹

 üĉv ¾zv¾z ½¹ ûwýj ¹½Ā·¾z ½¹ Iºý½v¹ üă»¡đĀÎ´ù  ¾§où

 ûv¾ĉºù ÿ ûwzwĉ½v¿wz Ăí ĈývÀĊù I¾òĉ¹ ã¾Õ ¿v )¹Āz ºăvĀ·

ºý¾z Ăz ÿ ¹Ā· Ĉzwĉ½v¿wz äĉwÙÿ ÷w¬ýv ½¹ û¹Āúý ½v¾é¾z āÂĉÿ

 wz ĈÎ¸É Ów{£½vã¾Îùûwñºþþí  ¾z ºþþí ôúÝ èåĀù

 ½w¤å½ã¾Îùûwñºþþí  ¾zv¾z ½¹¡đĀÎ´ù  wzºý¾z øĊúÞ£-

 )¹Āz ºăvĀ· ¾§où Ă¤åwĉ 

ĈÅ½¾z ā½wz½¹ Ă¤å¾ñ ¡½ĀÍ ćwăºý¾z  ćv½v¹ Ăí JÁw£

Ăz ĂêzwÅ øĊúÞ£ ćÂ£v¾¤Åv ć¾Ċñ½wíºý¾z  Ă¤É¼ñ ½¹ v½

Ă¤Év¹ ¾Ċâ¤ù ÿ¹ Ăí ¹v¹ ûwÊý J¢Åv<¢ĊæĊí ; ÿ< Ów{£½v

ĈÎ¸É ;ôîÉ ½¹ Ç¾òý ć¾Ċñã¾Îùûwñºþþí  ½¹

ËĀÎ· óĀÎ´ù  wzºý¾z øĊúÞ£ )¹½v¹ ¾§v Ă¤åwĉ¹ üĉv ¹½Āù ½

ºý¾z  Ăí w¬ýj ¿v Ëw·ĀÎ´ù wz óºý¾z øĊúÞ£ IĂ¤åwĉ

õĀÎ´ù I#đwz yÅwþ£ wz$¢Æă ½v¿wz ½¹ ¾Ñw³ ÿ ĈÞévÿ Ĉ

ûwúăĂz ªĉw¤ý Ăí ½ĀÕ Ăí Ĉív½¹v ºý¹v¹ ûwÊý āºùj ¢Å¹

Ç¾òý 

ĈÎ¸É Ów{£½v 

¢ĊæĊí 

¢·wþÉ 

¹wú¤Ýv 

  

 û¹Āz Ã¾¤Å¹½¹  

  ¡wÕw{£½v 

ĈñÂĉÿ Ă¤åwĉ øĊúÞ£ ºý¾z 

ĂéĒÝ 

  

ā¹wæ¤Åv 

  
Ç¾òý ¾z øĊê¤Æù ¾§v 

    ½w¤å½ ¾z øĊê¤Æù ¾§v((((((((( 
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ã¾Îùûwñºþþí  ¢ĊæĊí ¿v¡đĀÎ´ù ºý¾z  āĀ´ý ½¹ Iºý½v¹

j Ăí ĈÉ¾òý Ăz ¢{Æý wĄýóĀÎ´ù  ºĉº«ºý¾z Ăz ¢Å¹

ĈùĂz )¹½v¹ ¾§v ºý½ÿj Ĉ¤·wþÉ Ăz Ă«Ā£ wz wĄýj I¾òĉ¹ ¡½w{Ý

 üĉv ¢ĊæĊí ¿v Ăíºý¾z  ā½wz½¹ Iºý½v¹ ¾Õw· ½¹¡đĀÎ´ù 

 ûj ºĉº«ºý¾z Ĉù ¡ÿwÒé ÀĊý óĀ³ wĄýj Ç¾òý ÿ ºþþí

ëv½¹v ¢ĊæĊí āºÉºý¾z ĂzĈù ¹Ā«ÿ IüĊþ°úă )ºĉj

 ûw{³wÍ Ăí ĈÎ¸É ĈÕw{£½vºý¾z  ½v¾é¾z ¹Ā· ûw{Õw¸ù wz

Ĉù Ăz ¢{Æý wĄýj Ç¾òý āĀ´ý ¾z ºþþíºý¾z øĊúÞ£ ¾§v Ă¤åwĉ

ĈþÞùĈÅ½¾z I¾òĉ¹ ã¾Õ ¿v )¹½v¹ ć½v¹ ¹½Āù ½¹ wăºý¾z  Áw£
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